
 
ВІДОМОСТІ

про самооцінювання освітньої програми
 

Заклад вищої освіти Вищий навчальний заклад "Університет імені 
Альфреда Нобеля"

Освітня програма 47084 Туризм

Рівень вищої освіти Магістр

Спеціальність 242 Туризм

 
 

Відомості про самооцінювання є частиною акредитаційної справи, поданої до Національного агентства із 
забезпечення якості вищої освіти для акредитації зазначеної вище освітньої програми. Відповідальність за 
підготовку і зміст відомостей несе заклад вищої освіти, який подає програму на акредитацію.
Детальніше про мету і порядок проведення акредитації можна дізнатися на вебсайті Національного агентства – 
https://naqa.gov.ua/
 
Використані скорочення:

ID  ідентифікатор

ВСП відокремлений структурний підрозділ

ЄДЕБО Єдина державна електронна база з питань освіти

ЄКТС Європейська кредитна трансферно-накопичувальна система

ЗВО заклад вищої освіти

ОП освітня програма
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https://naqa.gov.ua/


Загальні відомості
 

1. Інформація про ЗВО (ВСП ЗВО)
 
Реєстраційний номер ЗВО у ЄДЕБО 1271

Повна назва ЗВО Вищий навчальний заклад "Університет імені Альфреда Нобеля"

Ідентифікаційний код ЗВО 20201672

ПІБ керівника ЗВО Холод Борис Іванович

Посилання на офіційний веб-сайт 
ЗВО

www.duan.edu.ua

 
2. Посилання на інформацію про ЗВО (ВСП ЗВО) у Реєстрі суб’єктів освітньої діяльності ЄДЕБО
 
https://registry.edbo.gov.ua/university/1271

 
3.  Загальна інформація про ОП, яка подається на акредитацію
 
ID освітньої програми в ЄДЕБО 47084

Назва ОП Туризм

Галузь знань 24 Сфера обслуговування

Спеціальність 242 Туризм

Спеціалізація (за наявності) відсутня

Рівень вищої освіти Магістр

Тип освітньої програми Освітньо-професійна

Вступ на освітню програму 
здійснюється на основі ступеня 
(рівня)

Бакалавр, Магістр (ОКР «спеціаліст»)
 

Структурний підрозділ (кафедра 
або інший підрозділ), 
відповідальний за реалізацію ОП

Університет імені Альфреда Нобеля, кафедра міжнародного туризму, 
готельно-ресторанного бізнесу та іншомовної підготовки 

Інші навчальні структурні 
підрозділи (кафедра або інші 
підрозділи), залучені до реалізації 
ОП

Кафедра права, політології та міжнародних відносин, кафедра глобальної 
економіки, кафедра інноваційного менеджменту та фінансової аналітики

Місце (адреса) провадження 
освітньої діяльності за ОП

м.Дніпро, вул.Січеславська Набережна, 18

Освітня програма передбачає 
присвоєння професійної 
кваліфікації

не передбачає

Професійна кваліфікація, яка 
присвоюється за ОП (за наявності)

відсутня

Мова (мови) викладання Українська

ID   гаранта ОП у ЄДЕБО 14807

ПІБ гаранта ОП М`ясоїд Галина Іванівна

Посада гаранта ОП завідувача кафедри

Корпоративна електронна адреса 
гаранта ОП

galyna.miasoid@duan.edu.ua

Контактний телефон гаранта ОП +38(095)-584-33-96

Додатковий телефон гаранта ОП +38(067)-216-95-01
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          Форми здобуття освіти на ОП
        

          Термін навчання
        

очна денна 1 р. 5 міс.

очна вечірня 1 р. 5 міс.

 
4. Загальні відомості про ОП, історію її розроблення та впровадження 
 
Освітньо-професійна програма, за якою ведеться підготовка магістрів туризму, була затверджена рішенням Вченої 
ради, протокол №3 від 30.05.2019 р., ліцензовано спеціальність 242 «Туризм» на другому (магістерському) рівні 
Наказом Міністерства освіти і науки України від 14 січня 2020 року, № 14-л. Перший набір на ОП здійснено у 
вересні 2020 року.
ОП є логічним продовженням професійної підготовки фахівців у сфері туризму на першому рівні вищої освіти, якою 
займається кафедра з 2015 року та якість якої у 2021 році підтверджено міжнародною акредитацією ZEvA 
(Німеччина). ОП була створена на задоволення потреби в підготовці кадрів вищої кваліфікації для провадження 
туроператорської, турагентської діяльності відповідно до Постанови КМУ від 11 листопада 2015 р. N 991 «Про 
затвердження Ліцензійних умов провадження туроператорської діяльності», п. 11, 12 зі мінами і доповненнями, 
внесеними постановами № 420 від 22.05.2019, № 916 від 06.11.2019, № 527 від 25.06.2020, № 561 від 01.07.2020. 
Під час розробки ОП було враховано досвід доктора пед.наук, професора Кожушко С.П. у роботі засідань Наукової 
ради Мережі знань Національної туристичної організації України та закордонного стажування “Current state and 
perspectives of tourism development”, “Evaluation of internal education: challenges and perspectives” , Університет 
Стефана Чел Маре (Румунія) у 2018 р., інших членів проєктної групи: доктора екон.наук, доц., професора кафедри 
Ткач В.О., к.пед.наук, доц. М’ясоїд Г.І, магістра з туризму, доц. кафедри Бойко Л.Г., магістра з туризмознавства та 
інших стейкхолдерів.
Аналіз ОП, проведений на засіданнях групи зі змісту та якості освіти кафедри міжнародного туризму, готельно-
ресторанного бізнесу та іншомовної підготовки, до якого входять представники туристичного і готельного бізнесу, 
КП Агентство розвитку Дніпра, інших ЗВО України та закордону, випускники та НПП кафедри, а також аналіз 
програм підготовки магістрів з туризму закордоном дозволив членам проєктної групи у складі доктора пед.наук, 
професора Кожушко С.П., канд.пед.наук, доц. М’ясоїд Г.І., доц. Бойко Л.Г., канд.наук з держ.управлівння Захарової 
С.Г. виявити слабкі та сильні сторони програми та внести пропозиції щодо змін ОП та навчального плану, які 
відповідають запитам стейкхолдерів, викликам галузі туризму через пандемію COVID-19 та утворення нових 
тенденції, вимогам ринку праці. 
Проєкт змін пройшов відповідну процедуру обговорення та оновлена ОП була затверджена рішенням Вченої ради, 
протокол №5 від 31.05.2021 р. Освітньо-професійна програма другого магістерського рівня «Туризм» є 
загальнодоступною і розміщена на сайті університету, де можна прослідкувати за еволюцією її створення: 
https://duan.edu.ua/abit/osvitni-prohramy/osvitni-prohramy-kafedry-mizhnarodnoho-turyzmu-hotelno-restorannoho-
biznesu-ta-inshomovnoi-pidhotovky.html 
 
5. Інформація про контингент здобувачів вищої освіти на ОП станом на 1 жовтня поточного 
навчального року у розрізі форм здобуття освіти та набір на ОП (кількість здобувачів, зарахованих 
на навчання у відповідному навчальному році сумарно за усіма формами здобуття освіти)

 
Рік 

навчанн
я

Навчальний 
рік, у якому 

відбувся 
набір 

здобувачів 
відповідного 

року 
навчання

Обсяг 
набору на 

ОП у 
відповідно

му 
навчально

му році

Контингент студентів на 
відповідному році навчання 

станом на 1 жовтня поточного 
навчального року

У тому числі іноземців

ОД ОВ ОД ОВ

1 курс 2021 - 2022 25 3 3 0 0

2 курс 2020 - 2021 25 6 0 0 0

 
Умовні позначення:  ОД – очна денна; ОВ – очна вечірня; З – заочна; Дс – дистанційна; М – мережева; Дл – дуальна.

 
6. Інформація про інші ОП ЗВО за відповідною спеціальністю

 
Рівень вищої освіти Інформація про освітні програми

початковий рівень (короткий цикл) програми відсутні

перший (бакалаврський) рівень 26378 Туризм

другий (магістерський) рівень 47084 Туризм

третій (освітньо-науковий/освітньо-творчий) 
рівень

програми відсутні

 
7. Інформація про площі приміщень ЗВО станом на момент подання відомостей про 
самооцінювання, кв. м.
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 Загальна площа Навчальна площа

Усі приміщення ЗВО 25407 13024

Власні приміщення ЗВО (на праві власності, господарського 
відання або оперативного управління)

0 0

Приміщення, які використовуються на іншому праві, аніж 
право власності, господарського відання або оперативного 
управління (оренда, безоплатне користування тощо)

25407 13024

Приміщення, здані в оренду 0 0

 
Примітка.  Для ЗВО із ВСП інформація зазначається:

�  щодо ОП, яка реалізується у базовому ЗВО – без урахування приміщень ВСП;
�  щодо ОП, яка реалізується у ВСП – лише щодо приміщень даного ВСП.

 
8. Документи щодо ОП

 
Документ Назва файла Хеш файла

Освітня програма ОПП_242_Т уризм_м_2019.pdf qtWNPBCvqnwTd4mTHMj/JIUr0of1xDiyGanMgdJlXE4
=

Освітня програма ОПП Туризм Магістр 
червень_2021.pdf

Z38oLiTlqGVHP6sYZn1qF6X4bfcJcUkOwScScZivcp0=

Навчальний план за ОП НП_2019.pdf TtAHlUJ+1eAbGJeF/G1/0T14KVMt4albz84Rlw6PrOY=

Навчальний план за ОП НП_242 
Туризм_м_2021_ДЕННЕ.pdf

82EwI4VoSrDEBwkUkjf0ouQD/LzQRcr1XN4TOySD8Uc
=

Навчальний план за ОП НП_242 
Туризм_м_2021_вечірне.pdf

qtQQAeJQPDgYEepKJ0FEBS4ov/0c7idrFkNkOUup4qc=

Рецензії та відгуки 
роботодавців

Retsenziya_Tourism_mah_Malakho
va.pdf

Dha3vvf6B8al/iIy31CFSomqCBLVcLOeZgUnAl9ogGs=

Рецензії та відгуки 
роботодавців

Retsenziya_Tourism_mah_Kolieda.p
df

2a1WLwlRRPCq4NIkA1DCgrj1BzdQ00U8WN3UQRtF+0
k=

Рецензії та відгуки 
роботодавців

Retsenziya_Tourism_mah_Yemelya
nova.pdf

2UxJtcKt2quBv0xEe8regG+t56gqzoNy+nKikttpmrA=

 
 

1. Проектування та цілі освітньої програми
 
 

Якими є цілі ОП? У чому полягають особливості (унікальність) цієї програми?

Унікальність програми полягає у створенні сприятливого освітнього практико-орієнтованого дослідницького 
середовища, залучення роботодавців до формулювання результатів навчання та викладання на ОП (Г.Колєда, 
начальник відділу з туризму та ребрендингу міста КП «Агентство розвитку Дніпра», ОК «Туристична політика», та 
К.Скрипник, фронт-офис менеджер Аксельхоф бутик готель, ОК «Сервісологія»), визнання результатів навчання, 
здобутих у неформальній освіті, проходження стажування на підприємствах України та закордоном (в межах 
договорів), підготовці фахівців на запит КП «Агентство розвитку Дніпра», Dnipro Tourism Association.
Забезпечено можливості академічної мобільності здобувачів: Mevlana Exchange Protocol за програмою «Туризм» з 
Muğla Sıtkı Koçman University (Туреччина), участь 4 здобувачів ОП у програмі віртуальної мобільності Globally 
Networked Learning in Hospitality and Tourism 14.09-18.11.2021р. з Університетом штату Вашингтон (США) 
https://duan.edu.ua/international-cooperation-ukr/mobilnist.html. ОП дає можливість отримати диплом у рамках угод 
з Університетом Humanitas та Вищою Школою Бізнесу National-Louis University (Польща) 
(https://duan.edu.ua/study-ukr/podviini-dyplomi.html) та ін. (угоди розміщені на сторінці кафедри). Запроваджено 
ОК, які формують здатність адаптуватися до полікультурного середовища (іншомовна підготовка за методикою 
занурення – англомовний курс «Міжнародний туризм», «Іноземна мова за професійним спрямуванням»).

 

Продемонструйте, із посиланням на конкретні документи ЗВО, що цілі ОП відповідають місії та 
стратегії ЗВО

Цілі ОП сформульовані відповідно місії і стратегії Університету імені Альфреда Нобеля до 2030 року, зокрема пп. 
2.1, 3.1, 3.2, 3.3 (https://duan.edu.ua/images/head/University/UA/strategy/strategy.pdf). Відповідно до місії, ОП прагне 
створювати реальні освітні та наукові цінності: сталого розвитку, відповідального туристичного бізнесу тощо. 
Відповідно до визначених місією цілей, ОП надає актуальні знання та формує компетентності для успішного 
здійснення професійної діяльності у сфері туризму, завдяки яким випускники будуть мобільними та 
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конкурентоспроможними, шляхом участі здобувачів у освітньо-наукових заходах: програмі віртуальної мобільності 
«Globally Networked Learning in Hospitality and Tourism» з Університетом штату Вашингтон (США), міжнародному 
науковому проєкті «СПА в Закарпатській області України та Словаччині», наукових конференціях, програмах 
академічного обміну у рамках співпраці з Університетом Мугла Сіткі Кошман (Туреччина), Пряшевським 
університетом (Словаччина), практиках на туристичних підприємствах України та закордону (Schützenhof Würzburg 
E. K, Німеччина). Кафедра співпрацює з Першою міською школою гідів «Dnipro city Walks»; КП «Агентство з 
розвитку Дніпра»; Дніпровським відділенням «TEZ TOUR», Національною туристичною організацією України, 
постійно розширює коло партнерів ОП для врахування інновацій, динаміки розвитку галузі та інтеграцію системи 
професійної підготовки у світовий простір. 

 

Опишіть, яким чином інтереси та пропозиції таких груп заінтересованих сторін (стейкхолдерів) 
були враховані під час формулювання цілей та програмних результатів навчання ОП: 
 - здобувачі вищої освіти та випускники програми

Здобувачі та випускники є учасниками групи зі змісту та якості освіти кафедри, метою якої є забезпечення та 
підвищення якості вищої освіти по реалізації ОП; беруть безпосередню участь у розробці, моніторингу, 
удосконаленню ОП, узгодженні основних її компонентів. Здобувач О.Мазур запропонувала додати ОК, які 
дозволяють формувати такі компетентності, як робота в команді, уміння вести переговори, встановлювати ділові 
контакти тощо (протоколи засідань розміщені на сайті університету). Представники Студентського Парламенту є 
членами Вченої ради університету і можуть висловити критику проєктів ОП, оприлюднених на офіційному сайті 
університету до їх затвердження.
Професійно-особистісні інтереси здобувачів враховуються під час вибору тем кваліфікаційних робіт, зокрема 
запропонованих магістрантами; формування індивідуальної освітньої траєкторії навчання шляхом обрання 
дисциплін вільного вибору, зарахування результатів неформальної освіти шляхом участі у роботі Предметної комісії 
з їх валідації. Враховано думку здобувачів за результатами опитувань щодо задоволеності навчальним 
навантаженням, організацією онлайн навчання, обізнаності про академічну доброчесність, моніторинг якості 
організації самостійної роботи здобувача 
(https://duan.edu.ua/images/head/Quality_Edu/Didactic_department/Reports/2021/Stavl_zdobuv_online_navch.pdf, 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V7Eyj3BHmO7SB1fyQ0Boi-S0Ky9Wfvvf/edit?
usp=sharing&ouid=116360329978774210324&rtpof=true&sd=true).

- роботодавці

До розробки та реалізації ОП було залучено роботодавців, які представляють різні сегменти туристичної індустрії. 
Малахова О.І., начальник Дніпровського регіонального відділення “TEZ TOUR”, рекомендувала ввести до ОП для 
формування низки компетентностей ОК «Туризмологія».
Колєда Г.І., начальник відділу з туризму та ребрендингу міста КП «Агентство розвитку Дніпра» ДМР, наголосила на 
розвиткові РН-15, 20, 21, важливості володіння фахівцями з туризму керівної ланки іноземною мовою та 
необхідності розвитку навичок представлення туристичних дестинацій, проєктів та організацій перед іноземними 
партнерами.
Проданець М.А., директор фірми NIK-SON, співвласник ресторану “Поплавок”, Скрипник К.О., фронт-офіс 
менеджер бутик-готелю «Аксельхофф» – члени групи зі змісту та якості освіти кафедри, брали участь у аналізі 
змісту ОК ОП, форм та методів навчання, баз, змісту й тривалості практик, вносили пропозиції щодо актуальних тем 
для виконання дослідної роботи (курсових проєктів та кваліфікаційних робіт). На етапі обговорення ОП враховано 
думку експертів Дніпровського відділення «TEZ TOUR», КП «Агентство з розвитку Дніпра»; Туристичного агентства 
«Туртайм», Національної туристичної організації України.

- академічна спільнота

Під час розробки першої версії ОП у засіданнях групи зі змісту та якості освіти брала участь Ткаченко Т.І., д.ек.н., 
проф., завідувачка кафедри туризму та рекреації КНТЕУ, заслужений економіст України, яка має багаторічних 
внесок в розбудову системи професійної підготовки для галузі туризму, досвід розроблення галузевих стандартів 
вищої освіти галузей знань «Менеджмент і адміністрування» та «Сфера обслуговування» (напрями підготовки 
«Туризм» та «Готельно-ресторанна справа»), голова робочої групи (з 2010 р.), «Менеджмент» МОН України, 2007-
2017 рр. З 2020-2021 н.р членами групи стали: Віндюк А.В., доктор пед.наук, професор кафедри туристичного, 
готельного та ресторанного бізнесу Національного університету «Запорізька політехніка» та Шенкова А., 
завідувачка кафедри туризму та готельного менеджменту Пряшівського університету у Пряшеві, Словаччина. 
Враховуючи критичні зауваження членів академічної спільноти України та закордону, було зроблено певні зміни в 
ОП як бакалаврського, так і магістерського рівнів підготовки.
Під час розробки нової ОП враховано рекомендації експертів міжнародного акредитаційного агентства ZEvA 
(Ганновер, Німеччина), яке провело акредитацію ОП «Туризм» першого (бакалаврського) рівня вищої освіти. Серед 
експертів агентства були представників різних ЗВО закордону, практики, представники студентської спільноти.

- інші стейкхолдери

Конкретизація цілей та програмних результатів ОП відбувалась за ініціативи запрошених практиків та експертів. 
Проведено зустрічі, гостьові лекції з І.Ліптугою, Президентом Національної туристичної організації України, 
О.Ляшевською, генеральним директором та власником туристичної компанії «АКТІВІТІ», К.Скрипник, фрон-офіс 
менеджером бутик-готелю «Аксельхоф Бутик готель», м.Дніпро, О.Білим, артдиректором студії дизайну “White 
Design Studio”, творцем туристичних брендів міст, М.Тарасовим та М.Зоріним, українським випускникам, які 
працюють в індустрії гостинності та туризму у Франції (телеміст ПАРИЖ-ДНІПРО), М.Прудніковим, власником 
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технічного музею «Машина часу», Я.Ярошенко, співзасновником Першої міської школи гідів, представниками 
Університету Ле Ман (Франція) та ін. Висловлені експертами думки щодо досягнення програмних результатів 
навчання ОП зафіксовані протоколом групи зі змісту та якості освіти кафедри та враховані під час зміни ОП у 2021 
році. 
Під час профорієнтаційних заходів абітурієнти та їх батьки висловлювали побажання щодо певних компетентностей 
(таких, як мовна підготовка, формування адаптивних здібностей тощо), що було враховано під час перегляду ОП.

Продемонструйте, яким чином цілі та програмні результати навчання ОП відбивають тенденції 
розвитку спеціальності та ринку праці

Аналіз аналогічних ОП у ЗВО України та закордону (Туреччини, Словаччини, Іспанії, Німеччини, Швейцарії) 
свідчить про належно визначені цілі та програмні результати ОП, їх відповідність викликам туристичного бізнесу та 
траєкторії професійної підготовки магістрів з туризму в Європі. Через пандемію та нестабільну ситуацію у світі 
туристичний бізнес зазнає великих змін, тому під час щорічного перегляду ОП добираються ОК, які відповідають на 
ці виклики, готують до професійної та наукової діяльності в умовах, що змінюються (наприклад, «Кризовий 
менеджмент в туризмі», «Управління якістю», «Проєктний менеджмент», «Інноваційні технології в туризмі», 
«Туристична політика») та забезпечать можливості мобільності випускників та здатність адаптуватися до 
полікультурного середовища (іншомовна підготовка за методикою занурення – англомовний курс «Міжнародний 
туризм», «Іноземна мова за професійним спрямуванням», «Діловий та дипломатичний протокол»). 
До обговорення та оцінювання ОП шляхом рецензування залучені роботодавці: О.Малахова, керівник регіонального 
відділення «Tez Tour», Г.Колєда, начальник відділу з туризму та ребрендингу міста КП «Агентство розвитку Дніпра» 
Дніпровської міської ради, а також Н.Бобилєва, власник ТОВ «Туристична компанія «Туртайм». Роботодавці 
відслідковують тенденції на ринку туристичних послуг, а також забезпечують здобувачів базами практики.

Продемонструйте, яким чином під час формулювання цілей та програмних результатів навчання ОП 
було враховано галузевий та регіональний контекст

Галузевий контекст виражено у програмних результатах ОП: ознайомлення з політикою та міжнародними 
стандартами безпечного та якісного туристичного обслуговування на міжнародному, національному та локальному 
рівнях: «2030 Agenda for Sustainable Development and the Sustainable Development Goal» ООН, Національної системи 
якості і досконалості в туризмі (НТОУ), Національних стандартів в туризмі (МЕУ) та їх реалізацією, формування 
компетентностей ефективної професійної взаємодії, наукового підходу до проєктування та реалізації туристичної 
діяльності, критичного мислення та лідерства.
Регіональний контекст: враховано цільові задачі «Програми розвитку туризму у Дніпропетровській області на 2014 
– 2022 роки» (рішення Дніпропетровської облради від 20.06.2014 р. № 532-26/VI), а саме завдання 8 «Формування 
кваліфікованого кадрового та наукового потенціалу галузі, створення системи підготовки, перепідготовки і 
підвищення кваліфікації туристичних кадрів». В межах виконання «Стратегії активізації туристичного потенціалу 
м.Дніпра на 2018-2027 роки», затвердженої Дніпровською міською радою VII скликання (протокол «17/27 від 
06.12.2017) до 2021 р. включно ведуться спільні проєкти з КП «Агентство розвитку Дніпра», зокрема, Першої міської 
школи гідів «Dnipro city walks» та виділення її завдання «формування розвинутої туристичної індустрії, яка б 
задовольняла потреби туристів та їх безпеку» як пріоритетного під час виконання індивідуальних робіт та наукових 
досліджень в межах виконання ОП.

Продемонструйте, яким чином під час формулювання цілей та програмних результатів навчання ОП 
було враховано досвід аналогічних вітчизняних та іноземних програм

Під час укладення ОП враховано досвід ЗВО України, які здійснюють здійснюють підготовку здобувачів за ОП зі 
спеціальності 242 Туризм, а саме: Львівського національного університету імені І.Франка, Львівського торговельно-
економічного університету, Київського національного університету імені Т.Шевченка, Київського національного 
торговельно-економічного університету.
Аналіз показав, що закордонні ЗВО акцентують увагу на навчанні ефективним комунікаціям, вивченні інновацій, 
проєктній та дослідній роботі (РН-7, 9, 14, 18, 20-22, 24). Так, за прикладом програми «Marketing and Management 
for Luxury Tourism» університету Les Roches, Швейцарія, в ОП включено виконання прикладного дослідницького 
проєкту в рамках курсової та кваліфікаційної робіт, та вивчення кейсів у всіх ОК (РН-7,13), як це реалізується у 
програмі «Innovation and Management in Tourism» Salzburg University of Applied Sciences, Австрія. За прикладом цієї 
програми та програми «Master in Tourism And Hospitality Management» International Business School ESEI, Іспанія, в 
ОП спрямована на розвиток лідерства, міжкультурних комунікацій, стратегічного й кризового менеджменту, 
автономності, які закладено в програмні результати (РН-17, 19-21, 22-24). Завдяки аналізу програми «Tourism 
Management» в Muğla Sıtkı Koçman University, Туреччина, вирішено збільшити кількість вибіркових дисциплін, та 
посилити вивчення стандартів якості й проведення наукових досліджень у сфері туризму (РН-3, 9-12, 17, 23-24).

Продемонструйте, яким чином ОП дозволяє досягти результатів навчання, визначених стандартом 
вищої освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти

На даний момент існує проєкт стандарту вищої освіти другого рівня підготовки за спеціальністю 242 «Туризм», 
розроблений науково-методичною підкомісією № 242 «Туризм» науково-методичної комісії № 14 з транспорту та 
сервісу, затверджених наказом Міністерства освіти і науки України № 375 від 06 квітня 2016 р. Програмні 
результати ОП «Туризм» в цілому відповідають запропонованим проєктом інтегральній, загальним та спеціальним 
компетентностям та результатам навчання. Через відсутність стандарту, користуючись його проєктом та спираючись 
на кращі практики підготовки магістрів з туризму в Україні та світі, проєктна група розробила комплекс програмних 
результатів ОП, досягненням яких контролює громадський орган «Наглядова рада з оцінювання професійних 
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компетенцій випускників Університету» (https://duan.edu.ua/university-ukr/kolehialni-orhany.html), представниками 
якого у галузі туризму та рекреації є Н.Г.Першина, директор департаменту культури, туризму, національностей та 
релігій Дніпропетровської обласної державної адміністрації, та М.А. Проданець, директор фірми NIK-SON, 
співвласник ресторану “Поплавок”, член групи змісту та якості освіти кафедри міжнародного туризму, готельно-
ресторанного бізнесу та іншомовної підготовки.

Якщо стандарт вищої освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти відсутній, 
поясніть, яким чином визначені ОП програмні результати навчання відповідають вимогам 
Національної рамки кваліфікацій для відповідного кваліфікаційного рівня?

Через відсутність стандарту, мету та програмні результати ОП сформульовано та конкретизовано відповідно до 
галузевих потреб та 7 рівня НРК (п. 7 ОП), знань, умінь і навичок, комунікації, відповідальності і автономії. Усі 
програмні результати забезпечуються обов’язковими компонентами ОП та підсилюються вибірковими, що 
відображено у силабусах, які також розкривають форми та методи навчання, які спрямовані на надання 
відповідного до 7 рівня НРК освітнього контенту та формування навичок критичного мислення, аналізу, синтезу, 
наукового пошуку та розв’язання складних задач у широких або мультидисциплінарних контекстах, автономну 
роботу та роботу в командах, відповідальність за внесок до професійних знань і практики. Унікальність програми та 
забезпечення формування запланованих результатів полягає у посиленні міждисциплінарних зв’язків, які 
забезпечують формування загальних та спеціальних компетентностей, наприклад, англомовного курсу 
«Міжнародний туризм». Здатність продовжувати навчання з високим ступенем автономії забезпечується шляхом 
визначення індивідуальної траєкторії навчання здобувачів та врахування професійно-особистісних інтересів у 
наукових дослідженнях та під час проходження практик.

2. Структура та зміст освітньої програми

Яким є обсяг ОП (у кредитах ЄКТС)?

90

Яким є обсяг освітніх компонентів (у кредитах ЄКТС), спрямованих на формування 
компетентностей, визначених стандартом вищої освіти за відповідною спеціальністю та рівнем 
вищої освіти (за наявності)?

66

Який обсяг (у кредитах ЄКТС) відводиться на дисципліни за вибором здобувачів вищої освіти?

22.5

Продемонструйте, що зміст ОП відповідає предметній області заявленої для неї спеціальності 
(спеціальностям, якщо освітня програма є міждисциплінарною)?

Зміст ОП відповідає предметній області за спеціальністю 242 «Туризм», яка спрямована на отримання студентами 
сукупності знань та практичних навичок, необхідних фахівцям туристичної сфери для вирішення питань, що 
виникають в організаційно-управлінській, господарській, комерційній, інвестиційній та науково-дослідницькій 
діяльності. Під час добору освітніх компонентів та конкретизації їх змісту враховано Проєкт стандарту щодо 
вивчення туризмології (теорії і методології туризму), наукових засад розвитку сталого туризму, управління якістю 
туристичних послуг, управління проектами в туризмі, специфіки функціонування туристичного ринку і 
міжнародного туристичного бізнесу, управління регіональним розвитком туризму, інформаційно-інноваційної 
діяльності, управління туристичними об’єднаннями та організаціями регіонального, державного та міжнародного 
рівня, які реалізуються у відповідних обов’язкових та вибіркових освітніх компонентах. Відповідно до Проєкту, ОП 
вивчає туризм як суспільний феномен («Туризмологія», «Екскурсознавство», «Міжнародне право», «Інноваційні 
технології в туризмі») та сферу професійної діяльності з організації та управління туристичним процесом на різних 
ієрархічних рівнях («Управління якістю туристичних послуг», «Управління проєктами в туризмі», «Програмний 
туроперейтинг», «Курортне обслуговування», «Менеджмент SPA&Welness індустрії», «Кризовий менеджмент в 
туризмі», «Корпоративне управління», «Безпека туризму», «Діловий та дипломатичний протокол», «Сервісологія») 
та з дослідження, аналізу та прогнозування напрямів розвитку туристичного ринку, його сегментів, суб’єктів 
туристичної діяльності («Методологія і організація наукових досліджень», «Туристична політика»).

Яким чином здобувачам вищої освіти забезпечена можливість формування індивідуальної освітньої 
траєкторії?

Формування індивідуальної освітньої траєкторії студентів регламентуються ЗУ «Про вищу освіту», п.2.3 
«Положення про організацію освітнього процесу» 
(https://duan.edu.ua/images/head/University/UA/regulations/Polozh_org_osv_procesu.pdf, яким передбачено 
можливість обрання здобувачами дисциплін вільного вибору, що забезпечує їм позицію суб’єкта вибору та відкриває 
перспективи подальшої кар’єри або навчання. Обсяг освітніх компонент вільного вибору в ОП становить 22,5 
кредити ECTS (25 % від загального обсягу ОП), серед яких було обрано: Психологію ведення переговорного процесу, 
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Інноваційні рекламні технології, Сучасні технології маркетингу та управління продажами. Положенням про 
організацію освітнього процесу передбачено формування індивідуального навчального план здобувачів (п.2.1.1.).
Інтереси здобувачів враховано під час вибору місць проходження практик, тем кваліфікаційної роботи та наукових 
керівників, надається можливість запропонувати тему власного дослідження. Індивідуальна освітня траєкторія 
здобувача проявляється і в межах реалізації освітніх компонентів як варіативні завдання або форми їх виконання чи 
презентації, можливості проходження повторного вивчення дисципліни, можливості зарахування результатів 
неформальної освіти (Тимчасове положення про визнання результатів навчання, отриманих у неформальній та/або 
інформальній освіті, здобувачами Університету імені Альфреда Нобеля ПП-551-082 
(https://duan.edu.ua/images/head/University/UA/regulations/Polozh_neform_osvita.pdf).

Яким чином здобувачі вищої освіти можуть реалізувати своє право на вибір навчальних дисциплін?

Здобувачам університету надається право самостійно вибирати навчальні дисципліни з урахуванням власних потреб 
та інтересів, тенденцій ринку праці, що забезпечує принципи автономії та відповідального вибору. У п.2.3 «Порядок 
вибору дисциплін» Положення про організацію освітнього процесу 
(https://duan.edu.ua/images/head/University/UA/regulations/Polozh_org_osv_procesu.pdf), прописано порядок 
здійснення вибору дисциплін гуманітарного та фундаментального циклу підготовки (2.3.3.1) і порядок вибору 
дисциплін циклу професійної підготовки (2.3.3.2) здобувачами вищої освіти. 
З метою вивчення рівня задоволеності здобувачів, в Університеті 1 раз на 2 роки провояться моніторинги щодо 
організації вибору навчальних дисциплін та задоволеності здобувачів та їх ставлення до організації навчання, 
самостійної роботи, онлайн навчання (в семестрах, коли таке навчання проводилось), які здійснюються за 
допомогою опитувань здобувачів (розділ «Якість» https://duan.edu.ua/yakist/zvitni-materialy.html). Результати 
розглядаються на засіданнях груп зі змісту та якості освіти, кафедри, ректорату, Вченої ради університету. 
Приймаються відповідні рішення, зокрема щодо внесення змін до переліку вибіркових дисциплін. 
Вільний вибір здобувачами дисциплін відбувається таким чином: кафедри надають до відділу дидактики перелік 
дисциплін вільного вибору на наступний навчальний рік та анотації до них, які розміщуються на сайті 
http://stud.duan.edu.ua; здобувачів інформують про початок та терміни проведення вибору дисциплін на наступний 
навчальний семестр; здобувачі обирають освітні компоненти шляхом електронного анкетування в особистому 
кабінеті здобувача в системі АСУ Університет, після чого здійснюється обробка отриманих даних; готується 
розпорядження щодо формування персонального складу груп з вибіркових дисциплін та корегується розклад 
занять.

Опишіть, яким чином ОП та навчальний план передбачають практичну підготовку здобувачів вищої 
освіти, яка дозволяє здобути компетентності, необхідні для подальшої професійної діяльності

Практична підготовка здобувачів є невід’ємною складовою ОП, яка передбачає проходження виробничої (9 
кредитів) та переддипломної (3 кредити) практик, що відображається у навчальних планах і графіках навчального 
процесу. П.2.2.10. «Положення про організацію освітнього процесу» регламентує особливості організації і 
проведення практики здобувачів. Зміст, мета практики визначається її програмою. 
Базами практики можуть бути заклади різних сфер індустрії гостинності та туризму поза межами України. 
Керівниками практик є викладачі університету та спеціалісти підприємств. З метою забезпечення заявленого ОП 
комплексного підходу до навчання та практичної підготовки, кафедра постійно розширює коло баз практики 
шляхом підписання договорів, зокрема транскордонних: «BB STAFF», Туреччина, “UCM-Italy”, Італія, “ETTS BG” 
LTD, Болгарія, Sinerii Animasyon Yonetim Danismanligi Organizasyon Insaat Turizm Sanayi ve Ticaret Anonim Sirceti, 
Туреччина.
Практична підготовка здійснюється шляхом досягнення результатів навчання груп «Уміння», «Комунікація», 
«Відповідальність і автономія» (РН-9-24) в ході освітнього процесу, зокрема під час роботи в навчальних 
лабораторіях, комп’ютерних класах, та позааудиторної роботи: виконання індивідуальних завдань, самостійної 
роботи, дослідницьких проєктів тощо. На формування відповідних практичних навичок спрямовані активні методи 
навчання, зазначені у силабусах освітніх компонентів та програма практик.

Продемонструйте, що ОП дозволяє забезпечити набуття здобувачами вищої освіти соціальних 
навичок (soft skills) упродовж періоду навчання, які відповідають цілям та результатам навчання ОП 
результатам навчання ОП

У переважній більшості ОК враховано усі компетентності, необхідні для успішної туристичної діяльності, а також 
набуття soft-skills: ЗК-3, ЗК-4 спілкуватися рідною та іноземною мовами; ЗК-6 вчитись та бути сучасно навченим; 
ЗК-10 працювати в команді, ЗК-11 міжособистісної взаємодії, ЗК-12 цінування та повага різноманітності та 
мультикультурності, ЗК-15 діяти на основі етичних міркувань, СК-14 організовувати процес обслуговування клієнтів 
в процесі реалізації та споживання туристичного продукту, працювати зі скаргами клієнтів, СК-18 здійснювати 
планування, організацію, мотивування працівників та контроль за діяльністю підлеглих в підрозділах туристичних 
підприємств. 
На формування м’яких навичок спрямовані РН-15, 17, 19-21, 22-24. У силабусах відображено форми організації 
освітнього процесу (групова, індивідуальна парна робота, презентації, дискусії) та методи навчання (проєктів, 
кейсів, наукового пошуку/аналізу), спрямовані на формування soft-skills, але найбільше їх забезпечують обов’язкові 
(Методологія і організація наукових досліджень, Екскурсологія, Туризмологія, Інноваційні технології в туризмі, 
Міжнародний туризм, Іноземна мова за професійним спрямуванням) та вибіркові (Психологія управління та 
конфліктологія, Кризовий менеджмент в туризмі, Діловий та дипломатичний протокол, Корпоративне управління) 
освітні компоненти та практики, які актуалізують навички комунікації, комплексного вирішення проблем, 
відповідальність, креативність і критичне мислення.
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Яким чином зміст ОП ураховує вимоги відповідного професійного стандарту?

Професійний стандарт вищої освіти магістра з туризму відсутній. Під час розробки ОП проєктна група орієнтувалася 
на документи:
1. Проєкт Стандарту вищої освіти магістра з туризму, розроблений науково-методичною підкомісією № 242 
«Туризм» науково-методичної комісії № 14 з транспорту та сервісу, затверджених наказом Міністерства освіти і 
науки України № 375 від 06 квітня 2016 р. 
2. Про вищу освіту: Закон України від 01.07.14 № 1556-VII.
3. Про освіту: Закон України від 05.09.17 № 2145-VIII.
4. Про затвердження Національної рамки кваліфікацій: Постанова КМ України від 23.11.11 № 1341. (Остання 
редакція 25.06.2020).
5. Національний класифікатор України. Класифікатор професій ДК 003:2010: Наказ Держспоживстандарту України 
28.07.2010 № 327 
6. Положення про організацію освітнього процесу. Університет імені Альфреда Нобеля, 2020 (остання редакція 
ухвалена рішенням Вченої ради, протокол №1 від 27.02.2020р.).
7. Європейська кредитна трансферно-накопичувальна система: довідник користувача / пер. з англ.; за ред. Ю.М. 
Рашкевича та Ж.В. Таланової. – Львів: Вид-во Львів. політехніки, 2015. – 106 с.
8. A Tuning Guide to Formulating Degree Programme Profiles.
9. Римське Міністерське Комюніке. Додаток III: Загальна Рамка кваліфікацій Європейського простору вищої освіти 
(редакція 2018 р.) 
ПП.8, 9 доступні за посиланням https://erasmusplus.org.ua/erasmus/ka3-pidtrymka-reform/materialy-here-team/1904-
dokumenty-yevropeiskoho-prostoru-vyshchoi-osvity-yepvo.html

Який підхід використовує ЗВО для співвіднесення обсягу окремих освітніх компонентів ОП (у 
кредитах ЄКТС) із фактичним навантаженням здобувачів вищої освіти (включно із самостійною 
роботою)?

Процедура моніторингу навчального навантаження здобувачів регламентована п.3.5.2 «Положення про організацію 
освітнього процесу». Наприкінці семестру з кожної навчальної дисципліни проводиться анкетування здобувачів та 
науково-педагогічних працівників та співставляються запланований та фактичних обсяг часу на виконання 
комплексу завдань щодо опанування освітнім компонентом. Отримані дані є предметом розгляду засідань групи зі 
змісту та якості освіти. У випадку виявлення невідповідності реальних об’ємів часу на виконання завдань через їх 
кількість чи/та рівень складності приймається рішення щодо необхідності змін, яке надається завідувачу відповідної 
кафедри та проректору із забезпечення якості вищої освіти. Зміни можуть стосуватися обсягу матеріалу для 
вивчення, форм і методів викладання/навчання/оцінювання.
Навантаження здобувачів вимірюється за системою кредитів ЄКТС, які рівномірно розподілені у навчальному плані 
ОП, що забезпечує якість реалізації ОП і виділення окремого часу для проходження практик та написання 
магістерської кваліфікаційної роботи.
Згідно ОП загальне навантаження складає 2700 год., аудиторне навантаження студентів складає 463 год., на 
лабораторні роботи – 26 год., на індивідуальну роботу – 174 год, на самостійну роботу здобувачів – 1092 год. Крім 
цього визначено кількість годин на практики 360 годин та підготовку і захист кваліфікаційної роботи – 585годин. 

Якщо за ОП здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти за дуальною формою освіти, 
продемонструйте, яким чином структура освітньої програми та навчальний план зумовлюються 
завданнями та особливостями цієї форми здобуття освіти

Підготовка здобувачів за дуальною формою освіти в рамках ОП «Туризм» не здійснюється, однак є її елементи. 
Роботодавці залучені до обговорення ОП як члени групи змісту та якості освіти, висловлюють свою візію під час 
робочих зустрічей та у рецензіях, беруть участь в освітньому процесу з гостьовими лекціями. Здобувачі ОП брали 
участь у двох лекціях Ж.Бедюно (Європейський Банк Реконструкції та Розвитку, Франція) «Основні риси китайської 
цивілізації та її туристична привабливість», «Туристична та гастрономічна привабливість Китаю»,  Н.Омельянової 
(рекрутингова компанія BB STAFF, Туреччина) щодо проходження стажувань в індустрії туризму та гостинності 
Туреччини, баз стажувань та вимог до стажерів, О.Білого (студія дизайну “White Design Studio”, Київ) з туристичного 
брендінгу міст; О.Малахової (TEZ TOUR) з туристичного оперейтингу, розвитку галузі; І.Ліптуги (Національна 
туристична організація України) з питань міжнародної та внутрішньої туристичної діяльності в умовах кризи, 
розвитку туристичних дестинацій на регіональному рівні, контролю за якістю послуг, змін в законодавстві, Я. 
Ярошенко (Перша міська школа гідів) з екскурсійної привабливості міст. Здобувачі ОП навчались на майстер-класі 
М.Зоріна (ресторані «Дюкас на Сені», Франція), присвяченому характеристиці ресторанного бізнесу, стандартам і 
тенденціям французької кухні, зіркам Мішлен. Практики Г.Колєда та К.Скрипник залучені до викладання ОК 
«Туристична політика» та «Сервісологія».

3. Доступ до освітньої програми та визнання результатів навчання

Наведіть посилання на веб-сторінку, яка містить інформацію про правила прийому на навчання та 
вимоги до вступників ОП

https://duan.edu.ua, https://abit.duan.edu.ua/uk 
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Поясніть, як правила прийому на навчання та вимоги до вступників ураховують особливості ОП?

Конкурсний відбір у 2020, 2021 рр. для здобуття ступеня магістра здійснювався згідно Правил прийому на навчання 
для здобуття освіти у ВНЗ «Університет імені Альфреда Нобеля, затверджених Вченою радою університету 
19.12.2019, 20.12.2020 відповідно 
(https://duan.edu.ua/images/head/Incoming_students/UA/Admissions_Committee/2021/Pravyla_pryiomu_2021.pdf). 
Прийом здійснювався за результатами вступних випробувань: 
для конкурсного відбору осіб, які вступають на навчання для здобуття ступеня магістра на основі ступеня бакалавра 
зараховувались: результати єдиного вступного іспиту з іноземної мови (англійська, німецька, французька або 
іспанська); результати фахового вступного випробування;
для конкурсного відбору осіб, які вступають на основі ступеня магістра, освітньо-кваліфікаційного рівня спеціаліста 
для здобуття ступеня магістра зараховувались: результати фахового вступного випробування та вступного іспиту з 
іноземної мови (англійська, німецька, французька або іспанська) або вступного випробування з іноземної мови на 
базі університету у випадках, передбачених п.15 розділуVIII Правил прийому. 
Для проведення фахового вступного випробування щорічно розробляється комплекс вступних завдань, що охоплює 
зміст різних дисциплін спеціальності 242 «Туризм» за актуальною ОП з урахуванням рекомендацій стейкхолдерів. 
Програма вступного іспиту з фаху розміщена на сайті 
(https://duan.edu.ua/images/head/Incoming_students/UA/Admissions_Committee/Entrance_study_materials/2021/ma
histr/turyzm_mah.pdf).

Яким документом ЗВО регулюється питання визнання результатів навчання, отриманих в інших 
ЗВО? Яким чином забезпечується його доступність для учасників освітнього процесу?

Визнання результатів навчання, отриманих та оцінених в іншому навчальному закладі, які задовольняють вимогам 
ОП, регулюються п. 3.2.4. та 3.3. «Положення про організацію освітнього процесу» («Процедури визнання освітніх 
компонентів та періодів навчання», «Відрахування, поновлення, переведення та переривання навчання здобувачів 
вищої освіти»), «Положенням про академічну мобільність» 
(https://duan.edu.ua/images/head/University/UA/regulations/Polozh_akad_mobiln.pdf), яке регламентує організацію 
академічної мобільності учасників вищої освіти. Передбачено алгоритм розгляду зарахування таких результатів: 
завірена академічна довідка іншого ЗВО про отримані результати за заявою здобувача подається на розгляд Комісії 
з трансферу, створеної згідно з «Положенням про Комісію з трансферу в Університеті імені Альфреда Нобеля» 
(https://duan.edu.ua/images/head/University/UA/regulations/Polozh_transfer.pdf). Комісія з трансферу приймає 
рішення про визнання або невизнання освітніх компонентів та періодів навчання. До складу комісії входять 
представники кафедри, що забезпечує ОП. У випадку перезарахування результатів, освітні компоненти вносяться до 
залікової книжки здобувача. Навчальні дисципліни зараховуються за умови їх змістовній відповідності освітнім 
компонентам ОП, трудомісткості та отриманих результатів навчання.

Опишіть на конкретних прикладах практику застосування вказаних правил на відповідній ОП (якщо 
такі були)?

На ОП такої практики не було

Яким документом ЗВО регулюється питання визнання результатів навчання, отриманих у 
неформальній освіті? Яким чином забезпечується його доступність для учасників освітнього 
процесу?

Визнання результатів навчання, отриманих в неформальній освіті (навчання на інших ОП, тренінгах, он-лайн 
курсах – за наявності кредитів тощо) регламентується «Тимчасовим положенням про визнання результатів 
навчання, отриманих у неформальній та/або інформальній освіті, здобувачами Університету імені Альфреда 
Нобеля», розміщеним на офіційному сайті університету 
(https://duan.edu.ua/images/head/University/UA/regulations/Polozh_neform_osvita.pdf). 
Здобувач магістерського рівня не пізніше 1 жовтня другого року навчання повинен надати документальне 
підтвердження набуття результатів у неформальній/інформальній освіті та заяву про їх визнання проректору з 
якості вищої освіти, на підставі чого створюється Предметна комісія, яка здійснює їх валідацію: розглядає 
відповідність отриманих результатів змісту, обсягу, запланованим результатами освітнього компонента та може їх 
визнати або надати рекомендації щодо додаткових заходів з їх оцінювання та укладає протокол, з яким ознайомлює 
здобувача. Вичерпна інформація надається у разі звернення здобувачів до студентського деканату та під час 
консультацій здобувачів з викладачами за освітніми компонентами, які передбачають таку можливість.

Опишіть на конкретних прикладах практику застосування вказаних правил на відповідній ОП (якщо 
такі були)

Зараховано виробничу практику, яку здобувач В.Чубінець пройшов на підприємстві ресторанного бізнесу 
«Schützenhof Würzburg E. K.» у м.Вюрцбург (Німеччина) у період з 14.06.2021 р. по 10.09.2021 р. (протокол №1 від 
24.09.2021р. засідання Предметної комісії з валідації результатів навчання, отриманих у неформальній освіті)

4. Навчання і викладання за освітньою програмою

Сторінка 10



Продемонструйте, яким чином форми та методи навчання і викладання на ОП сприяють 
досягненню програмних результатів навчання? Наведіть посилання на відповідні документи

Положенням про організацію освітнього процесу передбачено такі його форми: навчальні заняття (лекція, 
практичні, семінарські, лабораторні), самостійну роботу, практику, контрольні заходи, що визначаються відповідно 
до мети кожного освітнього компонента ОП. Для реалізації ОП добираються форми і методи навчання, які 
забезпечують формування компетентностей відповідно до 7 рівня Національної рамки кваліфікацій і сприяють 
досягненню програмних результатів навчання на засадах студентоцентрованого, проблемно-орієнтованого 
навчання та андрагогіки, автономності, навчання на основі завдань/кейсів, наукових досліджень, рефлексивного 
навчання, інтерактивні (діалогічно-дискусійні, ситуаційні, ігрові) методи, робота в групах, лабораторна та 
виробнича практики, а також поєднання очного та дистанційного консультування самостійної роботи через 
університетське віртуальне навчальне середовище: Google Classroom, ZOOM. Використовуються проєктні, 
дистанційні, інформаційно-комп’ютерні технології навчання (онлайн версії програмного забезпечення MS Project, 
Project expert тощо), які забезпечують розвиток глобальних та професійних компетенностей і наукового мислення. 
Надається інформаційна підтримка здобувачів через додаток системи G-Suit for Education – Google Classroom та 
силабуси, які містять список рекомендованих друкованих та електронних (FutureLearn, Coursera, MOOC) ресурсів, 
проведення гостьових лекцій, тренінгів, майстер-класів. 

Продемонструйте, яким чином форми і методи навчання і викладання відповідають вимогам 
студентоцентрованого підходу? Яким є рівень задоволеності здобувачів вищої освіти методами 
навчання і викладання відповідно до результатів опитувань?

Під час розробки ОП застосовано студентоцентрований підхід, тобто сфера інтересів здобувачів є визначальною для 
формулювання та вибору методів досягнення результатів. Університет вчасно надає здобувачам доступ до 
силабусів/анотацій освітніх компонентів, що дозволяє формувати індивідуальну освітню траєкторію, передбачено 
процедуру розгляду скарг Комісією з питань академічної доброчесності та етики або Апеляційною комісією (п.2.3., 
п. 3.2. та п.2.4.1. «Положення про організацію освітнього процесу»). Між викладачами та здобувачами 
встановлюються відносини партнерства, дається можливість реалізації власних інтересів у процесі вибору опційних 
індивідуальних завдань у випадках, передбачених силабусом, тем науково-дослідної, курсової, кваліфікаційної 
роботи, баз практики.
Моніторинг задоволеності здобувачів якістю організації освітнього процесу у 2021р. виявив, що обрані форми і 
методи відповідають вимогам студентоцентрованого підходу. Моніторинг якості організації самостійної роботи 
здобувача дозволив урахувати побажаня щодо надання інформації стосовно виконання завдань, отримання 
зворотного зв’язку за результатами оцінювання самостійної роботи, що було враховано в організації Google 
Classroom, під час підготовки посібника для самостійної роботи здобувачів вищої освіти та дистанційного навчання 
магістерського ступеню спеціальності 242 «Туризм» «International Tourism = Міжнародний туризм (англомовний 
курс)», який чіткі містить інструкції та зразки виконання завдань.

Продемонструйте, яким чином забезпечується відповідність методів навчання і викладання на ОП 
принципам академічної свободи

Академічна свобода викладачів та здобувачів є однією з підвалин діяльності університету і закріплена в п.3.2. 
«Положення про організацію освітнього процесу», яке передбачають надання всім членам університетської 
спільноти засобів для реалізації своїх цілей у культурі й освіті, свободу здобувати знання, проводити наукові 
дослідження згідно своїм нахилам і потребам, обрання здобувачами дисциплін вільного вибору; форм, змісту та 
методів навчання і викладання при безумовному дотриманні педагогічної та наукової етики, академічної 
доброчесності; забезпечення відповідного супроводу і права на академічну мобільність. 
Здобувачі можуть брати участь у наукових проєктах і конференціях, їх інтереси, потреби та можливості враховано 
під час укладення завдань та оцінювання.
Університет гарантує відсутність суб’єктивізму та дискримінації під час навчальних занять (дискусій, доповідей) та 
оцінювання, незалежність від впливу політичної чи економічної влади та конфіденційність інформації, отриманої 
від здобувачів. Порушення цих правил розглядаються на засіданні Комісії з питань академічної доброчесності та 
етики.
Здобувачі можуть виражати свою думку щодо процесу навчання та оцінювати якість занять у форматі, узгодженому 
з органами Студентського самоврядування та ректором університету.

Опишіть, яким чином і у які строки учасникам освітнього процесу надається інформація щодо цілей, 
змісту та очікуваних результатів навчання, порядку та критеріїв оцінювання у межах окремих 
освітніх компонентів *

Інформація про мету, зміст, очікувані результати навчання, порядок, критерії оцінювання повідомляється 
здобувачам на першому занятті і розміщується у Google Classroom для кожної дисципліни у вигляді силабусу, 
переліку необхідних ресурсів (обов’язкових, рекомендованих джерел), матеріалів лекцій, плану 
практичних/семінарських занять, переліку завдань, строків їх виконання або створення завдань з інструкціями в 
Google Classroom. Це дозволяє здобувачу відповідально поставитися до розподілу навчального навантаження, 
передбачити можливі складнощі, вчасно звернутися за консультацією до викладача, спроектувати індивідуальну 
траєкторію навчання. Відділ дидактики контролює наявність НМК на платформі FTP і Google Classroom і оголошує 
строки вибору, розміщує анотації дисциплін гуманітарного та фундаментального циклів підготовки на наступний 
семестр (для 1 курсу – у вересні), а вибіркових дисциплін циклу професійної підготовки – у перший навчальний 
тиждень в особистих кабінетах здобувачів в системі АСУ Університет. Анотації дисциплін вільного вибору на 
наступний рік подаються у відділ дидактики до 1 квітня. 
У опитуванні «Викладач очима здобувачів» ці позиції контролюються шляхом оцінювання таких тверджень: «На 
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початку викладання дисципліни викладач поінформував про критерії оцінки, завдання та вимоги до них»; 
«Відповідність реального змісту курсу його назві, очікуваним результатам навчання».
У весняному семестрі 2020/2021 н.р до топ-10 увійшли ст.викл. Т.І.Яковлева та доц.Н.Є.Полішко.

Опишіть, яким чином відбувається поєднання навчання і досліджень під час реалізації ОП

Навчально-дослідна робота є невід’ємною складовою ОП і передбачає отримання спеціалізованих концептуальних 
знань, які є основою для проведення досліджень, критичне осмислення проблем у галузі та на межі галузей знань, 
спеціалізованих умінь/навичок, необхідних для проведення досліджень та провадження інноваційної діяльності, 
зрозуміле і недвозначне донесення власних знань, висновків та аргументації до аудиторії та управління 
робочими/навчальними процесами. Силабуси всіх дисциплін та практик передбачають пошуково-дослідну роботу, 
однак найбільше навчання та дослідження поєднуються в ОК «Методологія та організація наукових досліджень», 
індивідуально-дослідним завданням якої є написання наукової статті, тез доповіді на конференції, їх презентація, 
напр., на щорічній міжнародній конференції здобувачів та молодих вчених «Розвиток туристичної галузі та індустрії 
гостинності: проблеми, перспективи, конкурентоздатність» (https://duan.edu.ua/podii/i-mizhnarodna-konferentsiia-
zdobuvachiv-ta-molodykh-vchenykh-rozvytok-turystychnoi-haluzi-ta-industrii-hostynnosti-problemy-perspektyvy-
konkurentozdatnist.html). Здобувачі ОП є членами наукового студентського наукового гуртка «Магістр з туризму», 
взаємодіють з гуртком «Travel Guide Ukraine» (наприклад, розроблено низку екскурсій для популяризації локальних 
об’єктів).
Кроками власного дослідження здобувача є написання курсової та кваліфікаційної роботи, які здійснюються в 
межах виконання наукової теми «Дослідження стану та перспектив розвитку ринку туристичних та готельно-
ресторанних послуг: економічний та соціальний аспекти» (реєстраційний номер 0121U100379). Вже на етапі вступу 
від абітурієнтів ОП поступають запити щодо можливості реалізації власних інтересів: абітурієнт М.Ключник планує 
співавтоство у хрестоматії «Туристична політика: внутрішній та міжнародний аспект». 
Здобувачі залучені до виконання міжнародного проєкту «СПА в Закарпатській області України та Словаччині» у 
межах підписаного договору між Словацько-українським товариством (Словаччина), Університетом мені Альфреда 
Нобеля та Пряшевським університетом у Пряшеві (Словаччина), який є партнером університету з 2021 р. 
https://duan.edu.ua/images/staff/departments/tourism/Files/Ukraine_Slovakia.pdf).
При кафедрі функціонують навчально-виробничі лабораторії: «Навчально-консультаційний центр з туризму, 
краєзнавства та екскурсій», «Лабораторія індустріально-космічного туризму», «Музей Університету імені Альфреда 
Нобеля», які є базами для проведення навчальних занять на певних етапах реалізації освітніх компонентів 
«Туризмознавство», «Екскурсологія», «Програмний туроперейтинг». Стейкхолдери (туроператори TUI Ukraine, Tez 
Tour, Музенідіс Тревел, ГО «Дивна Україна», КП «Агентство розвитку Дніпра») є замовниками проєктів здобувачів 
ОП, що враховано під час формування тем курсових та кваліфікаційних робіт.

Продемонструйте, із посиланням на конкретні приклади, яким чином викладачі оновлюють зміст 
навчальних дисциплін на основі наукових досягнень і сучасних практик у відповідній галузі

До початку навчального семестру зміст, освітніх компонентів оновлюється за ініціативою викладача з урахуванням 
наукових досягнень та сучасних практик у галузі або на межі галузей знань, наукових інтересів здобувачів, порад 
стейкхолдерів, на основі поєднання власної дослідницької та викладацької діяльності івідображаєтсья в оновленій 
робочій програмі та силабусі. Відповідно до «Положення про організацію освітнього процесу», зміст ОК повинен 
відповідати ОП. 
Останні дані Всесвітньої туристичної організації щодо статистики туризму, які публікуються у виданні «UNWTO 
World Tourism Barometer», протоколи «Safe travels» від Всесвітньої ради з туризму та подорожей (World Travel & 
Tourism Council), оновлені стандарти ISO щодо туристичної діяльності, їх презентація Міністерством економіки 
України, Національною туристичною організацією України, роз’яснення щодо туроператорської діяльності, 
категоризації засобів розміщення в Україні Державного агентства розвитку туризму, аналітичні матеріали МОН 
України, комітету ВР України з питань освіти, науки та інновацій є джерелом оновлення змісту освітніх компонентів 
«Міжнародний туризм», «Туризмознавство», «Програмний туроперейтинг», «Міжнародне право», «Туристична 
політика», «Кризовий менеджмент в туризмі» та ін. 
Оновлення змісту ОК є результатом підвищення кваліфікації викладачів за останні 5 років: міжнародні стажування 
та професійного навчання: М’ясоїд Г. на посаді «Менеджер готелю» у готелі «Prestige Hotel Aquapark Club», м.Золоті 
Піскі, Республіка Болгарія, курс «Professional Development Program “Excellence in Teaching & Research” for Ph.D. 
students and Faculty members» Washington State University, Sumy State University, курс Regional English Language 
Office Belgrade, Office US Embassy, тема: English for Specific Purposes; курс «English for Tourism Professionals»; Бойко 
Л. – стажування на посаді менеджера у готелі «Prestige Hotel Aquapark Club», м.Золоті Піскі, Болгарія; Кожушко С. 
та Захарової С. – навчання за Міжнародною програмою «Modern experience and innovations in the service sector» 
(Україна-Грузія), Кожушко С. – навчання за ОП «Готельно-ресторанна справа» (магістерський рівень); Захарової С. 
стажування при кафедрі туризму, ЗНУ, м.Запоріжжя; участь у проєкті “Ініціатива академічної доброчесності та 
якості освіти” у партнерстві з Міжнародним центром академічної доброчесності; лекція “Коли хороші студенти 
ухвалюють хибні рішення: чому студенти обманюють; Зінченко О. – Міжнародний курс підвищення кваліфікації 
наукових кадрів в рамках Європейського освітнього проєкту «Інноваційні методи та технології викладання: новітнє в 
європейській освітній практиці» (Міжнародний менеджмент та маркетинг), Вища Школа Лінгвістична, 
м.Ченстохова, Польща.
М’ясоїд Г., Кожушко С., Бойко Л., Захарової С. – члени ГО «Асоціація індустрії гостинності України»; Кожушко С.та 
Бойко Л. – у ГС “Національна туристична організація України”. Зінченко О. – член Всеукраїнської ГО «Українська 
організація економістів-міжнародників»

Опишіть, яким чином навчання, викладання та наукові дослідження у межах ОП пов’язані із 
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інтернаціоналізацією діяльності ЗВО

Департамент міжнародного співробітництва пропонує здобувачам програми міжнародної академічної мобільності. 
Інтернаціоналізація діяльності університету і випускової кафедри регламентується угодами з закладами освіти 
(Пряшевським університетом (Словаччина), Університетом штату Вашингтон (США), Університетом Мугла Сітки 
Кошман (Туреччина), підприємствами туристичної інфраструктури – базами закордонних стажувань студентів 
(«Prestige Deluxe Hotel Aquapark Club – All Inclusive» та «ETTS BG LTD» (Болгарія), «BB STAFF» (Туреччина). 
Здобувач Чубінець В. пройшов практику у закладі Schützenhof Würzburg E. K (Німеччина).
Здобувачі та викладачі беруть участь міжнародних у конференціях, залучені до виконання міжнародного проєкту 
«СПА в Закарпатській області України та Словаччині».
Розпочато спільну програму віртуальної мобільності «Globally Networked Learning in Hospitality and Tourism» (09-
11.2021) між Університетом штату Вашингтон, Університетом імені Альфреда Нобеля, Університетом ім. Хаджи Зека 
(Косово).
Викладачі кафедри проходять міжнародні стажування (Грузія, Румунія, Болгарія) та дистанційні міжнародні 
програми (TESOL, UALTA, «Professional Development Program “Excellence in Teaching & Research” for Ph.D. students 
and Faculty members», «English for Specific Purposes»; «English for Tourism Professionals»; «Project-Based Learning”, 
«Globally Networked Learning in Hospitality and Tourism»), що дозволяє отримати міжнародний практичний досвід, 
підвищити та удосконалити професійні навички.

5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та академічна доброчесність

Опишіть, яким чином форми контрольних заходів у межах навчальних дисциплін ОП дозволяють 
перевірити досягнення програмних результатів навчання?

Види контрольних заходів, передбачені «Положенням про організацію освітнього процесу»: п. 2.2.11 Контроль 
знань, умінь і навичок, 2.2.12. Екзаменаційна сесія, 2.4. Поточний та підсумковий контроль знань здобувачів 
відповідно до Європейської кредитно-трансферної системи. 
Залежно від програмних результатів навчання за кожним ОК добираються відповідні методи навчання, види 
завдань, форми контролю, наприклад формами поточного контролю може бути доповідь на семінарському 
занятті/конференції, тестування, захист індивідуального навчально-дослідного завдання. Такі форми оцінювання 
дозволяють визначити здатність магістрів застосовувати на практиці знання з економічних наук, технологій 
туристичної діяльності, інтегрувати знання та розв’язувати проблеми: визначати чинники впливу на процеси та 
прогнозувати наслідки, збирати, обробляти, аналізувати і систематизувати інформацію по туризму, узагальнювати 
вітчизняний і зарубіжний досвід з питань туристичної і рекреаційної діяльності, використовувати основні методи та 
інструменти, технічні засоби та інформаційно-комунікаційні технології, спілкуватися рідною та іноземною мовами у 
професійному середовищі, генерувати нові ідеї, проявляти ініціативу, нести відповідальність за результати 
інноваційної діяльності та якість туристичних послуг.
Проміжний контроль у формі модульної контрольної роботи (тестування, есе, розв’язання проблемної ситуації) 
дозволяє кількісно (під час тестування) та якісно (завдання з відкритою відповіддю) оцінити навчальні досягнення 
здобувачів у певний проміжок часу, наприклад, здатність інтегрувати знання, визначати чинники впливу на 
процеси та прогнозувати наслідки, розв’язувати проблеми за наявності неповної або обмеженої інформації з 
урахуванням аспектів соціальної та етичної відповідальності, туристичної політики, особливості господарсько-
фінансового механізму суб’єктів господарської діяльності в туристичному бізнесі.
Підсумковий контроль (екзамен, захист курсової роботи), атестація проводяться з метою встановлення відповідності 
результатів навчання здобувачів вищої освіти вимогам ОП. Система підсумкового оцінювання будується на умовах 
академічної доброчесності та прозорості, здійснюється за британськими стандартами за єдиним білетом і 
передбачає можливість апеляції. Атестація проводиться у формі публічного захисту кваліфікаційної роботи та 
завершується видачею документу встановленого зразка про присудження ступеня магістра із присвоєнням 
кваліфікації «Магістр з туризму».
Захист практик дозволяє перевірити опанування здобувачами технологій і методів дослідницької роботи, здатність 
до відповідального та автономного планування та реалізації власного дослідження: умінь здійснювати пошук та 
аналіз інформації, прогнозувати тенденції розвитку підприємства, вносити обґрунтовані пропозиції щодо 
підвищення ефективності його діяльності.
Результати підсумкового контролю обговорюються на засіданнях кафедри, Вченої Ради Університету, є одним із 
важливих чинників управління якістю навчального процесу.

Яким чином забезпечуються чіткість та зрозумілість форм контрольних заходів та критеріїв 
оцінювання навчальних досягнень здобувачів вищої освіти?

Положення про організацію освітнього процесу, Про внутрішню систему забезпечення якості регламентують 
оприлюднення у Google Classroom робочих навчальних програм та силабусів дисциплін, які містять форми 
контролю та критерії оцінювання навчальних досягнень здобувачів, перелік орієнтовних питань, що виносяться на 
контроль, мінімально допустимий та максимальний бал, процедуру перездачі. 
Важливим є повне розуміння здобувачем критеріїв оцінювання. У силабусах узгоджено форми і методи навчання, 
типи завдань, форми контролю. Критерії оцінювання мають кількісний (виражений у балах) та якісний 
(вербалізований за таксономією рівнів когнітивної діяльності Блума) показник сформованості навчальних 
досягнень. Так, формулювання завдання «Прочитати статтю з питань глобалізації в туризмі (2 англомовні статті на 
вибір здобувача), взяти активну участь у дискусії, обґрунтовано доводити свою думку щодо впливу глобалізації на 
галузь туризму, використовуючи не менше 3 прикладів зі статті» містить пояснення процесу («прочитати»), ресурсу 
(статті), результату («взяти участь», «доводити») та міри виявлення, якою оцінюється результат («активну», 
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«обґрунтовано», «наводячи приклади», «не менше 3»). Отже, формою контролю є «участь у дискусії» на 
семінарському занятті, критерії оцінювання: демонстрація знань з теми, розуміння термінів і трактувань проблеми, 
уміння обґрунтовувати свою думку, дотримання етичних норм під час дискусії. Оцінювання здійснюється за 
національною шкалою та 100-бальною шкалою ЄКТС.

Яким чином і у які строки інформація про форми контрольних заходів та критерії оцінювання 
доводяться до здобувачів вищої освіти?

Інформація про строки проведення контрольних заходів та їх форми розміщується на сайті університету до початку 
занять (графік навчального процесу, опис ОП, анотації освітніх компонентів), у розділі «Розклад» АСУ, на 
інформаційному стенді кафедри, на інтранет-платформі ftp у вигляді робочих програм освітніх компонентів та 
силабусів, які обов’язково розміщуються для доступу здобувачів у Google-класах з кожного освітнього компонента та 
обговорюються зі здобувачами на першому занятті в семестрі. Здобувачі мають постійний доступ до цих документів, 
можуть уточнити форми контролю, строки виконання робіт та критерії оцінювання на консультаціях протягом 
семестру.
Силабуси конкретизують форми контрольних заходів та критерії оцінювання кожного з них в межах балів, 
передбачених робочою програмою відповідно до п. 2.4. Положення про організацію освітнього процесу. У випадку 
зміни строків проведення контролю, зміни відображаються у електронному розкладі АСУ; завідувач випускової 
кафедри та викладачі мають змогу повідомляти здобувачів освіти про зміни в розкладі занять чи про іншу важливу 
для реалізації освітнього процесу інформацію, по телефону, електронною поштою.
Для кожного здобувача з особливими освітніми потребами форми і способи проходження підсумкового контролю 
встановлюються індивідуально, за його письмовою заявою. Викладач зобов’язаний надати можливість здобувачу з 
особливими освітніми потребами складати підсумковий контроль у зручний для здобувача спосіб (усно, 
дистанційно тощо).

Яким чином форми атестації здобувачів вищої освіти відповідають вимогам стандарту вищої освіти 
(за наявності)?

Стандарт відсутній. Формою атестації випускників програми спеціальності 242 Туризм є підготовка та публічний 
захист кваліфікаційної роботи. Ця форма атестації здобувачів відповідає вимогам Проєкту стандарту вищої освіти 
магістра з туризму, зазначена у ОП «Туризм» та навчальному плані. Порядок підготовки і захисту кваліфікаційної 
роботи визначає «Положення про організацію освітнього процесу», затверджене Вченою радою Університету та 
Методичні рекомендації щодо виконання кваліфікаційної роботи за освітнім рівнем «магістр» зі спеціальності 242 
«Туризм». Зберігання та знищення кваліфікаційних робіт здійснюють відповідно до чинних нормативних вимог.

Яким документом ЗВО регулюється процедура проведення контрольних заходів? Яким чином 
забезпечується його доступність для учасників освітнього процесу?

Процедура проведення контрольних заходів регулюється пп. 2.2.11, 2.4, 2.5 «Положенням про організацію 
освітнього процесу» (https://duan.edu.ua/images/head/University/UA/regulations/Polozh_org_osv_procesu.pdf),  які 
окреслюють принципи організації поточного і підсумкового контролю, види контролю та алгоритм проведення 
контрольних заходів, підходи до оцінювання, кількість відведених годин та розподіл балів за кожним контрольним 
заходом, можливості здобувачів вищої освіти підвищити оцінки за результатами підсумкового контролю, 
індивідуальної та самостійної роботи, академічна заборгованість, а також процедури повторної здачі та оскарження 
результатів. 
Відповідно до п. 2.4.3. «Положення про організацію освітнього процесу» для кожного здобувача з особливими 
освітніми потребами форми і способи проходження підсумкового контролю встановлюються індивідуально, за його 
письмовою заявою. Викладач зобов’язаний надати такому здобувачу можливість складати підсумковий контроль у 
зручний для здобувача спосіб (усно, дистанційно тощо).
На початку навчання здобувачі отримують інформацію щодо системи оцінювання (Навчання/Корисна інформація 
Pamiatka_pershukursnyku_2020.pdf (duan.edu.ua), яка роз’яснює поняття «національна шкала» оцінювання, 
«кредити ECTS» та їх вираження у балах. За бажанням кожен здобувач має можливість ознайомитися з нею в будь 
який зручний час. Також роздруковані варіанти містяться у структурних підрозділах (деканат, кафедри).

Яким чином ці процедури забезпечують об’єктивність екзаменаторів? Якими є процедури 
запобігання та врегулювання конфлікту інтересів? Наведіть приклади застосування відповідних 
процедур на ОП

Об’єктивність проведення іспиту забезпечується рівними умовами контролю: рівнем складності контрольних 
завдань, підходом до кількісного та якісного оцінювання результатів контролю, критеріями оцінки. Всі процедури 
проведення контрольних закладів доступні на сайті у «Положенні про організацію освітнього процесу», яке 
регламентує процедуру допуску до екзамену, повторної здачі, оскарження результатів підсумкового контролю 
(п.2.4.1): у випадку незгоди здобувача з результатами підсумкового контролю за заявою здобувача створюється 
апеляційна комісія, яка продовж 3 робочих днів розглядає письмову роботу/результати тестування здобувача і 
виносить колегіальне рішення. Є можливість підвищення однієї оцінки за семестр. Є механізм фіксації здобувачем 
власних досягнень протягом навчання шляхом створення «портфоліо» (п. 2.2.12. Положення…).
Підсумкова атестація у вигляді захисту кваліфікаційної роботи проводиться на відкритому засіданні комісії за 
участю не менше половини її складу при обов’язковій присутності голови ЕК. Рішення ЕК про оцінку знань та 
присвоєння здобувачу ступеня вищої освіти та видачу документу про вищу освіту приймається на закритому 
засіданні комісії відкритим голосуванням звичайною більшістю голосів присутніх членів комісії і фіксується 
протоколом. Здобувачі можуть вільно здійснювати відеофіксацію захисту кваліфікаційної роботи.
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Випадків оскарження результатів контрольних заходів та атестації здобувачів за ОП, а також конфлікту інтересів не 
було.

Яким чином процедури ЗВО урегульовують порядок повторного проходження контрольних заходів? 
Наведіть приклади застосування відповідних правил на ОП

Порядок повторного проходження контрольних заходів визначений «Положенням про організацію освітнього 
процесу». Якщо було отримано оцінку FX, здобувачам дозволяється ліквідувати академічну заборгованість, при 
оцінці F повторне вивчення дисципліни є обов’язковим. Повторне складання контрольних заходів допускається не 
більше 2 разів з кожного ОК: викладачеві та комісії. Оцінка комісії є остаточною. Якщо здобувач під час перездачі 
екзамену отримав незадовільну оцінку, він відраховується з Університету.
Курсова робота може потребувати доопрацювання та повторно представлятися на кафедру за умови погодження 
керівником. Практика може захищатися повторно у випадку невиконання її програми з поважної причини або 
отримання негативної оцінки. Здобувач, який не захистив кваліфікаційну роботу, допускається до повторного її 
захисту протягом 3 років після закінчення Університету, але не раніше, як під час наступної атестації. Причиною 
зняття з захисту кваліфікаційної роботи з наданням права повторної атестації може бути факт академічного 
плагіату. В такому випадку робота відправляється на доопрацювання. 
На розгляд Комісії з питань академічної доброчесності та етики можуть виноситися конфліктних ситуацій, зокрема 
пов’язаних із оскарженням результатів контрольних заходів і їх повторного проходження. На ОП таких випадків не 
було.
Здобувача А.Щербіну відраховано через невиконання умов договору (Наказ №15-41-у від 01.02.2021р.), здобувач не 
скористався можливістю повторно пройти контрольні заходи.

Яким чином процедури ЗВО урегульовують порядок оскарження процедури та результатів 
проведення контрольних заходів? Наведіть приклади застосування відповідних правил на ОП

Порядок оскарження процедури та результатів проведення контрольних заходів відбувається відповідно пп. 2.4.1 
Положення про організацію освітнього процесу.
Здобувач має право на апеляцію результатів підсумкового контролю. Здобувач подає заяву на ім’я проректора із 
забезпечення якості вищої освіти протягом трьох робочих днів з дати оголошення результатів, зазначивши факти 
некоректності питань або необхідних відповідей на них, їх виходу за рамки програми, порушення викладачем 
процедури проведення контролю або недотримання ним описаної в програмі ОК методики виведення оцінки. 
Апеляція розглядається за особистої присутності здобувача протягом трьох робочих днів з моменту подачі заяви 
спеціально створеною для цього комісією. До складу комісії входять: викладач, який проводив підсумковий 
контроль і не менше двох інших викладачів, які визначаються завідувачем кафедри. Члени комісії розглядають 
письмову роботу здобувача або результати тестування на відповідність чинним вимогам оцінки даного виду робіт та 
навчальній програмі, і виносять колегіальне рішення. При неявці здобувача на засідання комісії без документально 
підтвердженої поважної причини апеляція відхиляється без розгляду, і затверджується виставлена оцінка. В 
результаті розгляду апеляції раніше виставлена оцінка може бути збережена, а може бути змінена як у бік 
підвищення, так і в бік зниження.
Випадків оскарження процедури та результатів проведення контрольних заходів, конфлікту інтересів при реалізації 
ОП не було.

Які документи ЗВО містять політику, стандарти і процедури дотримання академічної доброчесності?

ЗВО популяризує академічну доброчесність (https://duan.edu.ua/yakist/akademichna-dobrochesnist.html) та оперує 
інструментами протидії її порушенням: п. 4.9., п.6.3.8.Положення про організацію освітнього процесу, пп 5.6-5.7. 
Кодексу корпоративної поведінки в Університеті (https://duan.edu.ua/images/head/Studies/24055.pdf), Наказ № 43 
від 06.05.19 р. «Про застосування зобов’язання від здобувачів по дотриманню принципів академічної 
доброчесності», які є невід’ємною частиною договору про надання освітніх послуг, Декларація про культуру якості 
освіти (https://duan.edu.ua/images/head/Studies/Academic_integrity/Declaration_qual_culture.pdf).
Документи ЗВО дають визначення академічній доброчесності, називають її можливі порушення, закріплюють 
моральні принципи, норми, правила етичної поведінки. Під час реалізації ОП гарант та усі учасники освітнього 
процесу неухильно дотримуються академічної доброчесності. З метою вжиття заходів по факту виявлення порушень 
академічної доброчесності в Університеті функціонує Комісія з питань академічної доброчесності та етики, до складу 
якої входять представники студентського самоврядування – члени студентського Парламенту, викладачі, 
представники структурних підрозділів – студентського деканату, департаменту дидактики, уповноважена особа з 
питань запобігання та виявлення корупції, юрист, проректори. Університет є учасником міжнародного проекту 
«Ініціатива академічної доброчесності та якості освіти» (Academic IQ) (duan.edu.ua)

Які технологічні рішення використовуються на ОП як інструменти протидії порушенням 
академічної доброчесності?

В рамках реалізації положень Закону України «Про вищу освіту» в Університеті створено систему профілактичних 
заходів для стимулювання учасників освітнього процесу до дотримання принципів академічної доброчесності під 
час самостійного виконання письмових робіт та перевірки їх на запозичення за допомогою відкритих джерел, що 
наведені на сторінці сайту https://duan.edu.ua/yakist/akademichna-dobrochesnist.html. Виявлення плагіату в 
наукових, навчальних, науково-методичних працях, дисертаційних та кваліфікаційних роботах здійснюється через 
експертну оцінку (рецензування, відгуки керівників).
Виявлення плагіату в наукових, навчальних, науково-методичних працях, дисертаційних та кваліфікаційних роботах 
здійснюється через експертну оцінку (рецензування, відгуки керівників) та з використанням комп’ютерної програми 
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«Anti-Plagiarism». Університет уклав договір щодо перевірки на наявність запозичень за допомогою програми 
«Unicheck» на період 2018 – 2024 рр. Документ передбачає вільний доступ до Unicheck (https://unicheck.com/) – 
онлайн-сервісу пошуку плагіату, який перевіряє текстові документи на наявність запозичених частин тексту з 
відкритих джерел в Інтернеті чи внутрішньої бази документів користувача. Unicheck не тільки надає зручний 
інтерфейс та оперативні результати, але й дає можливість формувати власні моделі перевірки, які відповідають 
потребам закладу.

Яким чином ЗВО популяризує академічну доброчесність серед здобувачів вищої освіти ОП?

На засіданні Вченої ради 29.08.2019 р. підписано Декларацію про культуру якості освіти в Університеті імені 
Альфреда Нобеля (розміщено на сайті за посиланням 
https://duan.edu.ua/images/head/Studies/Academic_integrity/Dedaration_qual_culture.pdf). Під час роботи 
Студентського об’єднання з якості вищої освіти було проведено цикл зустрічей, присвячених питанням академічної 
доброчесності та її забезпечення в Університеті https://duan.edu.ua/yakist/uchast-steikkholderiv/13-demo/199-
akademichna-dobrochesnist-v-universyteti-imeni-alfreda-nobelia-zapobihannia-plahiatu.html). В університеті діє 
антикорупційна програма (https://duan.edu.ua/yakist/antykoruptsiina-prohrama.html).
Академічна доброчесність забезпечується і популяризується: діяльністю Комісії з академічної доброчесності та 
етики; функціонуванням системи запобігання та виявлення академічного плагіату; посиленням заходів щодо 
протидії списуванню, будь-яким проявам неправомірної вигоди; проведенням тренінгів, семінарів, лекцій; 
формуванням умов для розвитку взаємної довіри та партнерства.
Завідувач випускової кафедри несе відповідальність за контроль дотримання принципів та норм академічної 
доброчесності учасниками освітнього процесу; інформування про неприпустимість порушення академічної 
доброчесності, НПП повідомляють здобувачів про правила академічної доброчесності на заняттях, консультуванні 
щодо написання наукових робіт, в ОК «Методологія і організація наукових досліджень».

Яким чином ЗВО реагує на порушення академічної доброчесності? Наведіть приклади відповідних 
ситуацій щодо здобувачів вищої освіти відповідної ОП

У випадку виявлення порушень академічної доброчесності можливі такі заходи: неформальні (проведення 
роз’яснювальної бесіди, пропозиція виправити роботу, в процесі підготовки якої були допущені порушення, тощо) та 
формальні (розгляд у 5-ти денний термін скарги/заяви на гарячу лінію на засіданні Комісії з питань академічної 
доброчесності та етики у разі неможливості вирішення з застосуванням неформальних процедур або 
систематичного порушення (https://duan.edu.ua/yakist/akademichna-dobrochesnist.html). У випадку скарги на 
порушення академічної доброчесності, Комісія розглядає справу, Президент або ректор приймає рішення щодо 
санкцій.
За порушення академічної доброчесності здобувачі можуть бути притягнені до такої академічної відповідальності: 
повторне проходження підсумкове оцінювання; повторне проходження відповідного освітнього компонента ОП; 
відрахування із ЗВО, позбавлення пільг на оплату. Встановлено рекомендовані показники оригінальності текстів 
для кваліфікаційних робіт та тез доповідей здобувачів: текст вважається оригінальним при наявності не більше 20% 
запозичень; при виявлені від 20 до 40% запозичень текст слід перевірити на наявність плагіату та посилань на 
першоджерела; при наявності від 40% до 60% запозичень – матеріал відправляється на доопрацювання; понад 60% 
запозичень – матеріал до розгляду не приймається.
Випадків академічної недоброчесності серед викладачів та здобувачів ОП виявлено не було.

6. Людські ресурси

Яким чином під час конкурсного добору викладачів ОП забезпечується необхідний рівень їх 
професіоналізму?

Конкурсний добір викладачів проводиться відповідно до вимог законодавства України, «Положення про порядок 
проведення конкурсу на заміщення вакантних посад науково-педагогічних працівників» та укладання з ними 
трудових договорів (контрактів). До уваги беруться кваліфікаційні вимоги до кандидатів та їх відповідність 
освітньому компоненту, що викладається: наявність вищої освіти відповідної профілю кафедри галузі знань; 
наявність і рівень наукового ступеня; наявність і рівень вченого звання; загальна кількість наукових публікацій у 
фахових виданнях із відповідної галузі науки та у виданнях із індексом цитування, і опублікованих навчально-
методичних праць за останні 5 років; документи на права інтелектуальної власності; підвищення кваліфікації 
протягом останніх 5 років.
Конкурс на заміщення НПП проводиться на вакантні посади та по закінченні строку трудового договору, для 
організації конкурсу на заміщення посад наказом Президента університету утворюється конкурсна комісія у складі 
голови, секретаря і членів комісії. На засіданні Вченої ради конкурсна комісія повідомляє відомості про 
претендентів та мотивований висновок кафедри. Рішення Вченої ради при проведенні голосування вважається 
дійсним за умови не менш як 2/3 її членів. Обирається претендент, який здобув більше 50% голосів. 
На ОП працюють 5 докторів наук, 4 кандидати наук, 1 доктор філософії (практик), 1 доцент, 1 старший викладач, 1 
викладач (практик).

Опишіть, із посиланням на конкретні приклади, яким чином ЗВО залучає роботодавців до 
організації та реалізації освітнього процесу
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Відповідно до Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти 
(https://duan.edu.ua/images/head/University/UA/regulations/Polozh_vnutr_syst_zabezp_yakosti.pdf) п. 7 «Участь 
внутрішніх і зовнішніх стейкхолдерів у формуванні та реалізації політики щодо забезпечення якості» роботодавці, 
партнери Університету формують політику щодо забезпечення якості шляхом участі у діяльності наглядової ради; 
роботі груп зі змісту та якості освіти на кафедрах; участі в експертизі ОП; оцінці результатів навчання за ОП; участі у 
перегляді діючих ОП, зовнішнього рецензування; участі у роботі атестаційних, екзаменаційних комісій тощо.
Роботодавці залучені і до процесу навчання: для здобувачів ОП проведено онлайн-зустрічі, лекції та тренінги з 
І.Ліптугою, президентом Національної туристичної організації України, О.Малаховою, керівником регіонального 
офісу компанії «Tez-Tour», К.Скрипник, фронт-офіс менеджером «Аксельхоф Бутик Готель», Я.Ярошенко, 
Дніпровська археологічна експедиція, Перша міська школа гідів, О.Білим, арт-директором студії дизайну “White 
Design Studio”, Н.Омельяновою, керівником рекрутингової компанії BB STAFF (Туреччина), дві лекції з Ж.Бодюно, 
почесним директором Європейського Банку реконструкцій та Розвитку (Франція), Ж.Бартелемі, президентом 
міжнародної готельної гільдії «Чарівні та неповторні готелі», запрошеним лектором напрямку «Менеджмент 
туризму та готельної справи» Університету м.Тулузи (Франція).

Опишіть, із посиланням на конкретні приклади, яким чином ЗВО залучає до аудиторних занять на 
ОП професіоналів-практиків, експертів галузі, представників роботодавців

Крім гостьових лекцій від практиків, які проводяться в межах вивчення освітніх компонентів ОП та роботи 
студентського наукового гуртка «Магістр з туризму» (заходи наведені вище та на сайті університету 
https://duan.edu.ua/university-ukr/kafedry/15-pages/1427-naukovyi-hurtok-mahistr-z-turyzmu.html), практики залучені 
до викладання на ОП. 
Г.І.Колєда, доктор філософії, начальник відділу туризму КП «Агентство розвитку Дніпра» (DDA) Дніпровської 
міської ради залучена до викладання вибіркового ОК «Туристична політика», що відповідає її науковим інтересам 
(тема дисертаційної роботи на здобуття наукового ступеня доктору філософії: «Реформування публічного 
управління сферою туризму на регіональному рівні в умовах децентралізації влади в Україні», вона є 
співрозробником стратегії розвитку туризму Дніпропетровської області до 2030р.).
К.О.Скрипник, фронт-офіс менеджер бутик-готелю «Аксельхоф Бутик Готель», м.Дніпро, яка має більше 12 років 
досвіду в галузі туризму та індустрії гостинності, залучена до викладання вибіркового ОК «Сервісологія».

Опишіть, яким чином ЗВО сприяє професійному розвиткові викладачів ОП? Наведіть конкретні 
приклади такого сприяння

Завдання підвищення кваліфікації науково-педагогічних працівників (п.1.4. Стратегії Університету 2016-2030; 3.8. 
Положення про організацію освітнього процесу) реалізується через діяльність департаменту дидактики, Центру 
консалтингу та актуалізується щороку 
(https://duan.edu.ua/images/head/Quality_Edu/Didactic_department/Didactic/Advanced_faculty_training.pdf). 
Викладачі, які працюють на ОП, поглиблювали професійні знання й компетентності шляхом: стажування на 
підприємствах: у готельному комплексі «Prestige Deluxe Hotel Aquapark Club – All Inclusive» (Болгарія) на посаді 
менеджера – Г.М’ясоїд (2019) та Л.Бойко (2020); навчання за міжнародною програмою “Modern Experience and 
Innovations in the Service Sector” (Kharkiv-Batumi), 2020 (С.Кожушко, С.Захарова), В.Смєсова, колегіум Мазовія 
Інноваційний Університет в Седльце (Польща); програмою мобільності (І.Шкура Erasmus+ Mobility for teaching 
certificate for incoming teachers, 2018, Польща); участі у професійних/громадських об’єднаннях (Г.М’ясоїд, 
С.Захарова, Л.Бойко, С.Кожушко –  члени ГС «Асоціація індустрії гостинності України»; Л.Бойко, С.Кожушко – 
члени Мережі знань НТОУ, Г.М’ясоїд –  член Всеукраїнської асоціації з мовного тестування та оцінювання; 
С.Кожушко – член Всеукраїнської асоціації перекладачів, В.Смєсова – член Академії економічних наук України; 
О.Зінченко – член Всеукраїнської громадської організації «Українська організація економістів-міжнародників», 
О.Юдіна – Академік Академії соціального управління).

Продемонструйте, що ЗВО стимулює розвиток викладацької майстерності

Університет мотивує НПП до участі у системі заходів з удосконалення викладацької майстерності: проведенні 
майстер-класів з метою поширення серед колег ефективних практик, що відзначається сертифікатом на 0,2 кредити 
ЄКТС (Г.М’ясоїд, онлайн семінар- практикум «Як зробити лекцію інтерактивною: прийоми та організація»); участі у 
зовнішніх заходах (програмах академічної мобільності, семінарах, тренінгах, форумах, проектах, онлайн-курсах 
тощо); визнанням педагогічної майстерності шляхом опитування «Викладач очима здобувачів» з преміюванням 
НПП, які зайняли найвищі позиції (рішення ректорату від 19.06.19р., наказ №58, 24.06.19р.; наказ №68 від 
27.08.20р.) та оприлюдненням результатів рейтингу на сайті, серед здобувачів та викладачів; а також преміюванням 
у розмірі одного місячного окладу науковців, які опублікували 2 або більше публікації у виданнях, що включені до 
бази даних Scopus (наказ №57, 21.06.2019р., отримувала таке заохочення С.Кожушко). Вагомі внески НПП в 
розвиток університету відзначаються почесними відзнаками, грамотами тощо.
Оцінка рівня викладацької майстерності за результатами опитування здобувачів входить до індивідуального 
рейтингу НПП. Керівництво університету регулює показники науково-методичної діяльності НПП, систематично 
акцентує увагу викладачів на перспективах, пов’язаних з їх соціальною значущістю і статусом, матеріальними 
умовами, соціальними умовами праці, можливостями особистісного зростання і самореалізації.

7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси
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Продемонструйте, яким чином фінансові та матеріально-технічні ресурси (бібліотека, інша 
інфраструктура, обладнання тощо), а також навчально-методичне забезпечення ОП забезпечують 
досягнення визначених ОП цілей та програмних результатів навчання?

Фінансові надходження дозволяють утримувати та розбудовувати матеріально-технічну та соціально-побутову 
інфраструктуру Університету на сучасному рівні.
Загальна площа приміщень 25 407,1 кв.м, що включає 2 гуртожитки, їдальню, Палац студентів, 3 навчальні корпуси 
(навчальні приміщення – 13 024 кв.м), бібліотеку (2 читальні зал - 511 кв.м).
Освітня діяльність за ОП провадиться в мультимедійних аудиторіях, «Навчально-консультаційному центрі з 
туризму, краєзнавства та екскурсій», «Лабораторії індустріально-космічного туризму», комп’ютерних класах, в яких 
установлено новітнє програмне забезпечення, наявний доступ до мережі Інтернет, онлайн-версій програмних 
продуктів та сайтів, необхідних для формування програмних компетентностей.
Освітній контент та навчально-методичне забезпечення ОК оновлюються щорічно; використовуються достатні 
ресурси бібліотечного фонду (актуальна наукова література, фахові та зарубіжні видання, навчально-методичні 
посібники), електронної бібліотеки (АС УФД Бібліотека), веб-ресурси університету, репозитарій 
(http://ir.duan.edu.ua/), перелік ресурсів Scopus, доступ до мережі Інтернет.
Університет сертифікований та акредитований міжнародними організаціями: ZEVA, ECBE, ISO 9001:2015, має 
доступ до он-лайн ресурсів бібліотеки Університету Уельсу Святої Трійці та Святого Давида, міжнародної бібліотеки 
HEDBIB.
Викладачі мають власні корпоративні адреси, професійну ліцензію ZOOM, що надає розширені функціональні 
можливості при проведенні веб-конференцій.

Продемонструйте, яким чином освітнє середовище, створене у ЗВО, дозволяє задовольнити потреби 
та інтереси здобувачів вищої освіти ОП? Які заходи вживаються ЗВО задля виявлення і врахування 
цих потреб та інтересів?

Для здобувачів створене сприятливе освітнє середовище, яке задовольняє їх  професійно-особистісні інтереси, 
соціальні потреби, потреби у визнанні та самореалізації. Організовані гуртки за інтересами, в т.ч. науковий гурток 
«Магістр з туризму», діє Студентський парламент, Nobel Up, Nobel Case Club. Силами студентського самоврядування 
проводяться конкурси «Міс/Містер УАН», квести та різні музично-розважальні програми. У спортивному комплексі 
університету організовані спортивні секції.
ЗВО забезпечує безоплатний і вільний доступ викладачів і здобувачів до інфраструктури та інформаційних ресурсів, 
потрібних для навчання, дослідницької діяльності в межах ОП (освітньо-наукові онлайн-ресурси: бібліотека, 
цифровий репозитарій, електронний каталог, періодичні видання університету); безоплатні майстеркласи у межах 
діяльності Центру кар’єри. На території університету та гуртожитків є покриття WiFi. Центр програмно-
інформаційних технологій постійно надає консультаційну допомогу здобувачам, особливо під час змішаної форми 
навчання, онлайн-навчання. Департамент міжнародного співробітництва пропонує здобувачам актуальні програми 
міжнародної мобільності.
Керівництво університету є доступним для обговорення запитів здобувачів; опитування щодо їх потреб та інтересів 
здійснює Комітет з якості академічних стандартів, гарант ОП, НПП кафедри, департамент дидактики, маркетингу. 
Представники студентської спільноти висловлюють інтереси здобувачів під час роботи групи зі змісту та якості 
освіти кафедри.

Опишіть, яким чином ЗВО забезпечує безпечність освітнього середовища для життя та здоров’я 
здобувачів вищої освіти (включаючи психічне здоров’я)?

Питанням дотримання безпеки освітнього середовища для життя та здоров’я здобувачів вищої освіти приділяється 
велике значення. Дотримання безпеки регулюються інструкціями та наказами про дотримання правил пожежної 
безпеки; про призначення відповідальних осіб за експлуатацію та утримання території, будівель, споруд тощо; про 
підвищення оперативної готовності та забезпечення реагування у надзвичайних ситуаціях. Проводяться інструктажі 
та профілактичні бесіди з дотримання правил надзвичайних ситуацій (карантину), пожежної/електробезпеки, 
поводження з незнайомими предметами, навчальної гігієни, порядку дій у випадку надзвичайних ситуацій, протидії 
булінгу, сексуальним домаганням, корупції.
Здобувачі мають право на лікування, діагностику й консультування в Лікувально-діагностичному центрі 
Університету «NOBEL MEDICAL CENTRE». На кафедрі інноваційних технологій з педагогіки, психології та 
соціальної роботи діє соціально-психологічна служба, яка надає допомогу щодо подолання кризових станів та 
ситуацій, надає індивідуальні та групові психологічні консультації учасникам освітнього процесу; проводить 
психологічну діагностику за запитом; проводить лекції, семінари просвітницького характеру, соціально-
психологічні тренінги: з розвитку емоційного інтелекту, оздоровлення мікросоціального оточення, формування 
навичок ефективної комунікації, самопрезентації, роботи в команді. Заняття побудовані за принципами 
студентоцентризму, що робить навчання психологічно комфортним.

Опишіть механізми освітньої, організаційної, інформаційної, консультативної та соціальної 
підтримки здобувачів вищої освіти? Яким є рівень задоволеності здобувачів вищої освіти цією 
підтримкою відповідно до результатів опитувань?

Освітня допомога реалізується шляхом забезпечення підготовки здобувачів освіти для здійснення навчально-
дослідницької та освітньої діяльності у процесі навчання (здобувач Є.Шаршавкіна надає консультативну допомогу 
здобувачам бакалаврського рівня з питань проходження виробничої практики); передбачає застосування 
особистісно-орієнтованого підходу; відповідність навчально-методичного забезпечення цілям і завданням ОП; 
створення сприятливого психоемоційного клімату в групі, покращення мотивації до здобуття освіти, розвитку 
готовності до навчання впродовж життя. 
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Освітньо-інформаційна підтримка здобувачів, сприяння їх професійного зростання реалізується за допомогою 
таких ресурсів:
корпоративний інформаційно-освітній портал працює в режимі 24/7 (https://duan.edu.ua/),
Telegram-канал студентського деканату;
додаток системи G-Suit for Education – Google Classroom для кожного ОК, який містить навчально-методичне 
забезпечення, додаткові ресурси, рекомендації щодо можливостей набуття певних РН з ОК у неформальної та 
інформальній освіті,
електронний архів повнотекстових електронних та друкованих фондів бібліотеки Університету, репозитарій 
відкритого доступу;
доступ до видань за предметом «Tourism, Leisure and Hospitality Management».
Організаційна підтримка полягає у забезпеченні: врахування цілей, вимог і очікувань здобувачів щодо освітніх 
послуг; належних матеріально-технічних і навчально-методичних умов; вільного вибору ОК; дотримання 
академічної доброчесності (наявність процедури виявлення академічного плагіату за допомогою UNICHECK; 
публічність результатів атестації; наявність інструментів реагування на недотримання академічної доброчесності); 
організації і здійсненні моніторингу якості освіти.
Завідувач випускової кафедри, НПП надають здобувачам усі види підтримки особисто, через пошту, через сторінку 
кафедри офіційного сайту та Facebook, Instagram; до консультативної підтримки долучаються роботодавці;.
Соціальна підтримка здобувачів базується на впровадженні механізмів соціальної адаптації (проектування 
індивідуальної освітньої траєкторії, організація дистанційного навчання, створення зручного розкладу занять, 
надання соціально-психологічної допомоги), пільги в оплаті за навчання (здобувач Є.Шаршавкіна є співробітником 
і отримує знижку на навчання). 
Результати опитування здобувачів ОП засвідчують їх позитивну оцінку освітньої, організаційної, інформаційної, 
консультативної та соціальної підтримки. Результати опитування виявили, що здобувачі ОП користуються 
матеріалами лекцій, матеріалами, які розміщені у Google Classroom, планами і методичними рекомендаціями щодо 
виконання завдання, додатковими джерелами інформації, рекомендованими ресурсами, усі розуміють критерії 
оцінювання завдань; висловили побажання щодо можливості коригування роботи, отримання зразку виконання 
роботи, зворотного зв’язку за результатами оцінювання завдань; цінують підтримання сприятливого 
психологічного клімату під час навчання. https://duan.edu.ua/yakist/zvitni-materialy.html

Яким чином ЗВО створює достатні умови для реалізації права на освіту особами з особливими 
освітніми потребами? Наведіть посилання на конкретні приклади створення таких умов на ОП 
(якщо такі були)

Задоволення освітніх потреб здобувачів освіти з особливими освітніми потребами регламентується п. 3.2.5. 
«Організація освітнього процесу для осіб з особливими освітніми потребами» Положення про організацію 
освітнього процесу. Усі здобувачі мають доступ до ресурсів, необхідних для опанування ОП через мережу Інтернет. 
За п. 2.4.1. Положення для здобувачів з особливими освітніми потребами форми і способи проходження 
контрольних заходів встановлюються індивідуально, за письмовою заявою.
З метою забезпечення умов навчання приміщення університету обладнано відповідними засобами безперешкодного 
доступу: стаціонарний металевий пандус для входу, в’їзду осіб з обмеженою рухливістю до корпусу № 1; поручні для 
входу в будівлі та користування сходами до корпусів №1, №2; нанесене попереджувальне маркування перед 
сходами; при вході на територію закладу для виклику чергового встановлено кнопку сповіщення на рівні, 
доступному людині в інвалідному візку; передбачено допомогу особам з обмеженою рухливістю черговими 
корпусами. Розроблено плани евакуації, які доповнено розділами щодо першочергової евакуації осіб з інвалідністю. 
За необхідності при кафедрі може бути створено групу психолого-педагогічного супроводу. Студентам-батькам 
надано право навчатися за індивідуальним графіком. Здобувачам з особливими потребами може надаватися 
академічна відпустка за станом здоров’я (процедура регламентується Положенням про освітній процес, 3.2.5., 3.3.).
На ОП особи даної категорії не навчалися.

Яким чином у ЗВО визначено політику та процедури врегулювання конфліктних ситуацій 
(включаючи пов’язаних із сексуальними домаганнями, дискримінацією та корупцією)? Яким чином 
забезпечується їх доступність політики та процедур врегулювання для учасників освітнього процесу? 
Якою є практика їх застосування під час реалізації ОП?

З метою вжиття заходів по факту виявлення порушень академічної доброчесності та врегулювання конфліктів в 
Університеті функціонує Комісія з питань академічної доброчесності та етики (далі Комісія). До складу Комісії 
входять представники студентського самоврядування - члени студентського Парламенту, викладачі (по одному 
представнику від кожної кафедри), представники структурних підрозділів - студентського деканату, департаменту 
дидактики, уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції, юрист, проректори. Функції Комісії: 
розгляд фактів порушення академічної доброчесності та етики відповідно до діючої процедури, винесення 
пропозицій керівництву Університету щодо накладання відповідних санкцій у разі підтвердження таких фактів; 
врегулювання конфліктних ситуацій (зокрема пов’язаних із оскарженням результатів контрольних заходів і їх 
повторного проходження, конфліктами інтересів, сексуальними домаганнями дискримінацією та/або корупцією 
тощо); вживання заходів для унеможливлення наукового керівництва особами, які вчинили порушення академічної 
доброчесності, шляхом обґрунтованого звернення до керівництва Університету про відмову у призначенні або 
відстороненні від керівництва таких осіб.
До Комісії можуть звернутись здобувачі вищої освіти, науково-педагогічні працівники, представники наукового 
середовища, випускники, роботодавці, будь-які особи, яким стали відомі факти порушень академічної доброчесності 
та етичної поведінки представниками університетської спільноти.
Визначено процедуру розгляду Комісією фактів порушення академічної доброчесності та етики, внесення 
пропозиції щодо санкцій на розгляд керівнику Університету, який оцінює їх зміст і визначається з подальшими 
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діями. В окремих випадках остаточне рішення щодо розгляду фактів академічної недоброчесності та санкцій у 
зв’язку з цим приймаються Вченою радою.
З метою упередження проявів порушення академічної доброчесності та етики проводиться постійна робота щодо 
інформування працівників, здобувачів вищої освіти про роботу всіх структурних підрозділів, які сприяють 
вирішенню конфліктних ситуацій.
Конфліктних ситуацій, пов’язаних із дискримінацією, домаганнями чи корупцією в межах реалізації ОП не було.

8. Внутрішнє забезпечення якості освітньої програми

Яким документом ЗВО регулюються процедури розроблення, затвердження, моніторингу та 
періодичного перегляду ОП? Наведіть посилання на цей документ, оприлюднений у відкритому 
доступі в мережі Інтернет

Процедури розроблення, затвердження, моніторингу та періодичного перегляду ОП в Університеті регламентується:
- «Положенням про організацію освітнього процесу» Розділ ІІ Організація освітнього процесу п. 2.1. Освітня 
(освітньо-професійна, освітньо-наукова) програма. Відкритий доступ на сайті Університету за посиланням 
https://duan.edu.ua/images/head/University/UA/regulations/Polozh_org_osv_procesu.pdf 
- «Положенням про внутрішню систему забезпечення якості освіти» (п.6.3.2.), яке знаходиться у відкритому доступі 
на сайті Університету https://duan.edu.ua/images/head/Quality_Edu/Didactic_department/QA_system/PP-551-
057_int_quality_assurance.pdf
https://duan.edu.ua/images/head/University/UA/regulations/Polozh_vnutr_syst_zabezp_yakosti.pdf

Опишіть, яким чином та з якою періодичністю відбувається перегляд ОП? Які зміни були внесені до 
ОП за результатами останнього перегляду, чим вони були обґрунтовані?

«Положення про організацію освітнього процесу» в п.2.1.3. регламентує процедуру моніторингу та перегляду ОП 
щонайменше один раз в термін її дії, не пізніше ніж за 1 семестр до його закінчення. Позачерговий перегляд ОП 
відбувається у разі внесення змін до законодавства України стосовно спеціальності; прийняття нових стандартів 
вищої освіти; внесення пропозицій щодо удосконалення ОП від стейкхолдерів; низького попиту на ОП; висування 
акредитаційними агентствами вимог чи винесення ними рекомендацій, які базуються на положеннях Європейських 
стандартів з забезпечення якості вищої освіти (ESG) і спрямовані на удосконалення діючих ОП; наявності висновків 
про недостатньо високий рівень якості ОП за результатами різних процедур оцінки якості освітньої програми; за 
ініціативою НПП з метою врахування змін, які відбулися у науково-професійному полі реалізації ОП. Розвиток ОП є 
безперервним процесом, у якому за встановленою процедурою беруть участь гарант ОП, НПП, здобувачі, 
роботодавці, інші стейкхолдери. Зміни затверджуються Вченою радою Університету.
У 2021 р. за результатами експертної панелі з розвитку професійних компетентностей фахівців у сфері туризму та 
гостинності 06.04.2021 р. (протокол засідання групи зі змісту та якості) за участю представників Університету імені 
Альфреда Нобеля, Національного університету «Запорізька політехніка» та Пряшівського університету, Словаччина, 
роботодавців, здобувачів, які мають досвід роботи в туризмі, ОП було переглянуто, внесено конструктивні 
пропозиції щодо введення змістовно інших освітніх компонентів, добору форм й методів навчання, що забезпечать 
досягнення запланованих результатів ОП. За запитами експертів конкретизовано зміст ОП саме на туристичному 
бізнесі, наприклад, ОК «Управління якістю туристичних послуг», для досягнення цілей ОП – підготовки 
конкурентоспроможних фахівців, здатних розв’язувати практичні задачі та наукові проблеми у галузі туризму, яка 
характеризуються комплексністю та невизначеністю умов, забезпечити своїм професіоналізмом високу якість 
туристичного обслуговування, а також здійснювати самостійне наукове дослідження. Було введено ОК 
«Туризмознавство» з метою досягнення РН в категорії «Знання», що є основною передумовою для засвоєння 
спеціалізованих концептуальних знань у галузі туризму, здатності проводити належне дослідження. Наголошено на 
необхідності розвитку іншомовних компетентностей керівника, менеджера з туризму, здатностей взаємодіяти у 
міжкультурному середовищі, вирішувати проблеми у площинах «клієнт-партнер-співробітник». Натомість, 
вирішено вилучити з попереднього варіанту ОК «Інтелектуальна власність» та «Охорона праці за видами 
економічної діяльності та цивільний захист» як такі, що безпосередньо не формують програмних компетеностей ОП. 
ОК «Управління конкурентоспроможністю» вилучено, натомість внесено зміни до змісту інших освітніх 
компонентів, які формують спільні компетентності та конкретизують їх у полі спеціальності.

Продемонструйте, із посиланням на конкретні приклади, як здобувачі вищої освіти залучені до 
процесу періодичного перегляду ОП та інших процедур забезпечення її якості, а їх позиція береться 
до уваги під час перегляду ОП

У п.7 Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти, зазначено, що здобувачі формують політику 
щодо забезпечення якості шляхом участі у: діяльності органів студентського самоврядування; роботі груп зі змісту та 
якості освіти при  кафедрі (здобувач ОП О.Мазур – член групи); діяльності студентського об’єднання з якості вищої 
освіти; опитуваннях, анкетування щодо оцінки внутрішньої системи забезпечення якості вищої освіти. Здобувачі ОП 
беруть активну участь в опитуванні «Викладач очима здобувачів», де висловлюють свої побажання щодо методів 
викладання, вміння викладача мотивувати на досягнення результатів навчання, змісту навчальних дисциплін чи їх 
актуальності, інших видах моніторингу. Ці результати обговорюються, доносяться до відома НПП, здобувачів, 
вживаються заходи щодо усунення недоліків. Наприклад, під час переходу на онлайн-навчання деякі здобувачі 
висловили труднощі отримання зворотного зв’язку від викладачів. Було прийнято рішення відповідати на листи у 
корпоративній скринці в межах 5 днів, надавати оцінки в електронному журналі АСУ протягом трьох днів.
Здобувачі беруть активну участь у впровадженні освітньої програми, висловлюючи рекомендації щодо 

Сторінка 20



вдосконалення освітніх компонентів, а також шляхом вибору дисциплін, участі у засіданнях групи зі змісту та якості 
освіти та внесенням пропозицій (протоколи розміщені на сайті).

Яким чином студентське самоврядування бере участь у процедурах внутрішнього забезпечення 
якості ОП

Органи студентського самоврядування є структурою, яка стимулює розвиток системи внутрішнього забезпечення 
якості освіти Університету; його представники залучені до механізму затвердження, перегляду ОП, мають 
можливість порушувати питання якості навчання, врахування потреб та інтересів здобувачів перед адміністрацією 
та колегіальними органами. Представники студентського самоврядування можуть подавати пропозиції стосовно 
удосконалення освітнього процесу, академічної мобільності до структурних підрозділів та кафедр щодо покращення 
методичного, матеріального, інформаційного забезпечення освітнього процесу з наступним звітом щодо вжитих 
заходів. 
Органам студентського самоврядування надано права реалізації наукових, соціальних, культурних ініціатив 
студентів. Студентський парламент у взаємодії з відповідними відділами, бере участь в організації анкетування 
здобувачів, вирішенні питань сприяння працевлаштуванню та залучення до вторинної зайнятості у вільний від 
навчання час, контролює та забезпечує інформаційну, організаційну підтримку здобувачів. Представник 
Студентського парламенту Є.Осипенко була членом Предметної комісії з валідації результатів навчання, здобутих 
здобувачем ОП В.Чубінцем у неформальній освіті (https://duan.edu.ua/podii/vidbulosia-zasidannia-predmetnoi-
komisii-z-validatsii-rezultativ-zdobutykh-u-neformalnii-osviti-zdobuvachem-chubintsem-v-s-op-turyzm-druhoho-
mahisterskoho-rivnia-vyshchoi-osvity.html).

Продемонструйте, із посиланням на конкретні приклади, як роботодавці безпосередньо або через 
свої об’єднання залучені до процесу періодичного перегляду ОП та інших процедур забезпечення її 
якості

З метою забезпечення високої якості професійної підготовки запроваджено комплексне співробітництво із 
підприємствами та організаціями. Співпраця здійснюється з провідними туристичними агентствами та 
туристичними операторами з багаторічним досвідом надання туристичних послуг як на внутрішньому,  так і на 
міжнародному туристичних ринках України та Світу: Агентство з розвитку Дніпра, Громадська організація «Дивна 
Україна», Дніпропетровське відділення туропература «TEZ TOUR», ТОВ «Інтурист Дніпро», ТОВ  Туристична фірма 
«Сіндбад», ТОВ «Сучасна освіта», Дніпропетровська філія ТОВ «Пілот», Туристична агенція «Поїхали з нами», ДФ 
ТОВ «Віа Київ», Туристична компанія «Туртайм», Турагенство «KS-TOUR», Туристична агенція «Space Travel», ТОВ 
« Контур», Туристична агенція «Море турів», Туристичний оператор «Символ». У процесі реалізації співпраці з 
роботодавцями підписані двосторонні довготермінові договори про співробітництво; погодження у майбутніх 
роботодавців тем магістерських робіт з метою максимального наближення змісту їх підготовки до наукових та 
виробничих потреб. Експертна панель з розвитку професійних компетентностей фахівців у сфері туризму та 
гостинності подала свої рекомендації щодо забезпечення досягнення програмних результатів ОП. Представники 
спільноти роботодавців є учасниками груп з зі змісту та якості освіти (Г.Колєда, К.Скрипник, М.Проданець), були 
залучені до перегляду ОП на етапі рецензування її проєкту (О.Малахова, В.Ємельянова).

Опишіть практику збирання та врахування інформації щодо кар’єрного шляху та траєкторій 
працевлаштування випускників ОП

Для збирання інформації щодо кар’єрного шляху випускників створено Центр  кар’єри в Департаменті маркетингу 
Університету. Важливі події та заходи, які організовує департамент для  зустрічей працедавців, студентів та 
викладачів це – «Дні кар’єри», професійні онлайн зустрічі, марафони, тренінги та інші заходи, до яких долучаються 
працедавці. Аналізуються результати моніторингу працевлаштування випускників, який щороку проводить Центр 
кар’єри. Збирання інформації здійснюється шляхом застосування практики відповідних інформаційних запитів до 
роботодавців та безпосередньо випускників; узагальнення відгуків підприємств про рівень і якість підготовки 
здобувачів; спілкування на офіційному сайті ЗВО https://duan.edu.ua/study-ukr/govoryat-vipuskniki.html), де 
випускники залишають відповідні відгуки стосовно навчання, пропозиції щодо удосконалення ОП, а також 
інформацію щодо працевлаштування.
Додаткова інформація щодо працевлаштування випускників збирається працівниками кафедри шляхом інтерв’ю за 
базою контактів випускників сформованою на кафедрі. Ще одним напрямком співпраці з випускниками є створена 
«Асоціація випускників УАН», яка дозволяє посилити взаємодію випускників з університетом.
На ОП ще немає власного випуску.

Які недоліки в ОП та/або освітній діяльності з реалізації ОП були виявлені у ході здійснення 
процедур внутрішнього забезпечення якості за час її реалізації? Яким чином система забезпечення 
якості ЗВО відреагувала на ці недоліки?

ОП реалізується вперше, з 2020 року.
Процедури щодо забезпечення якості реалізації, контролю та моніторингу внутрішніх показників освітньої 
діяльності за ОП «Туризм» здійснюються:
На рівні кафедр – у вигляді контролю діяльності науково-педагогічних працівників, заслуховування, обговорення та 
прийняття рішень на засіданнях випускової кафедри із залученням внутрішніх сумісників, які вкладають на ОП. 
Основною формою внутрішнього забезпечення якості під час реалізації освітньої програми магістрів виступає 
оцінка знань з освітніх компонентів у 1 та 2 семестрі. 
Проводились опитування здобувачів ОП щодо організації самостійної роботи та онлайн навчання.
Здійснювані на кафедрі заходи дозволяють внести корективи в освітню програму в підході до оцінювання знань 
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магістрів, а також удосконалення навчально-методичного забезпечення освітніх компонентів, форм і методів 
навчання та оцінювання з метою усунення недоліків.
На рівні ЗВО заслуховуються, обговорюються питань та приймаються рішень на засіданнях Ректорату та  Вченої 
ради Університету щодо затвердження основних нормативних документів з реалізації ОП.
На рівні ЗВО щорічно проводиться система внутрішнього аудиту Центром управління якістю та органом 
сертифікації DQS (Німеччина) за запровадженою в ЗВО системою управління якістю (СУЯ), яка відповідає вимогам 
міжнародного стандарту ISO 9001:2015. У квітні 2021 р. проводився 11-й внутрішній аудит системи менеджменту 
якості Університету, під час якого перевірялися всі показники ОП за відповідними критеріями. Серйозних недоліків 
виявлено не було. Було рекомендовано посилити публікаційну активність НПП за освітніми компонентами ОП, 
посилити роботу кафедри щодо формування контингенту здобувачів.

Продемонструйте, що результати зовнішнього забезпечення якості вищої освіти беруться до уваги 
під час удосконалення ОП. Яким чином зауваження та пропозиції з останньої акредитації та 
акредитацій інших ОП були ураховані під час удосконалення цієї ОП?

Останню акредитацію у 2021 р. на кафедрі та в ЗВО здійснило міжнародне акредитаційне агентство ZEvA (Ганновер, 
Німеччина), за якою отримано сертифікат про акредитацію ОП Туризм першого (бакалаврського) рівня вищої 
освіти до 2027 року. Оскільки кафедра забезпечує реалізацію ОП «Туризм» обох рівнів, проходження акредитації 
допомогло проаналізувати усі процедури забезпечення якості освіти на ОП. В першу чергу це були формулювання, 
моніторинг та перегляд основних елементів ОП, їх узгодження між собою. 
Зміни торкнулися розробки зрозумілих для здобувача силабусів дисциплін, політики викладання, оцінювання, 
доступності та відкритості, отримання зворотного зв’язку, надання підтримки, особливо під час онлайн-навчання. 
Було запроваджено систему опитувань, які є добровільними, але допомагають швидко та якісно оцінити проблемні 
зони ЗВО та здобувача. Велику увагу приділено інтернаціоналізації освіти: від забезпечення здобувачів доступом до 
фондів бібліотек закордонних ЗВО, рекомендаціями онлайн-платформ для отримання неформальної освіти за 
певними ОК, популяризації програм академічної, віртуальної мобільності (Mevlana Exchange Programme, Mugla Sitki 
Kocman University, Washington State University, Presov University), організації онлайн-лекцій з експертами, в тому 
числі з-за кордону, увага до вивчення іноземних мов, проходження стажувань та практик на підприємствах 
туристичної інфраструктури. У такий спосіб посилено і практичну складову навчання, введено елементи дуальної 
освіти. Проходження міжнародної акредитації допомогло більш об’єктивно оцінювати викладацький потенціал 
практиків індустрії гостинності та туризму, залучати їх до викладання освітніх компонентів: на ОП працює два 
практика, регулярно проводяться гостьові лекції. 
Значну увагу приділено забезпеченню дослідницької складової: укладено угоди з ЗВО та ГО Словаччини на 
виконання спільного наукового проєкту «СПА в Закарпатській області України та Словаччині», пропонуються до 
виконання теми кваліфікаційних та курсових робіт, запропоновані зовнішніми стейкхолдерами. При кафедрі 
працюють студентські наукові гуртки: «Travel Guide Ukraine», «All-Inclusive», «Магістр з туризму», що взаємодіють 
між собою. Проводиться міжнародна конференція здобувачів та молодих вчених. Кафедра активно розширює число 
баз практики шляхом підписання угод, прагне забезпечити здобувачів можливостями працевлаштування за 
спеціальністю.
Завдяки ретельному перегляду можливостей ЗВО покращено матеріально-технічну базу забезпечення ОП: 
оснащено лабораторії, аудиторії, ліцензовано необмежені функціональні можливості Zoom, Google classroom, 
обладнано гуртожитки, бібліотеку, спортивний комплекс, столову, забезпечено покриття Wi-Fi.
Завдяки конструктивним пропозиціям експертів, у ЗВО значно покращено внутрішню систему підвищення 
кваліфікації НПП, сформовано ефективну систему забезпечення якості освіти. Положеннями регламентовано всі 
процеси, які відбуваються в університеті, ці документи постійно переглядаються та доповнюються. 

Опишіть, яким чином учасники академічної спільноти змістовно залучені до процедур внутрішнього 
забезпечення якості ОП?

НПП беруть участь у діяльності груп зі змісту та якості вищої освіти, комітету з якості академічних стандартів, 
Вченої ради Університету, а також у опитуваннях, анкетуваннях щодо оцінки внутрішньої системи забезпечення 
якості  (п. 7 Участь внутрішніх і зовнішніх стейкхолдерів у формуванні та реалізації політики щодо забезпечення 
якості, «Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти»). На розширеному засіданні Вченої ради 29 
серпня 2019 року була підписана Декларація про культуру якості освіти в Університеті імені Альфреда Нобеля 
https://duan.edu.ua/images/head/Studies/Academic_integrity/Dedaration_qual_culture.pdf 
Викладачі популяризують політику академічної доброчесності, запобігання академічному плагіату; запобігання 
нетолерантності будь-якого типу або дискримінації щодо здобувачів чи працівників; участі в експертних панелях з 
оцінки якості викладання, рівня педагогічної майстерності; розроблення ОП; моніторингу, перегляду і оновлення 
ОП; внутрішнього рецензування змісту програм ОК.

Опишіть розподіл відповідальності між різними структурними підрозділами ЗВО у контексті 
здійснення процесів і процедур внутрішнього забезпечення якості освіти

Система менеджменту якості Університету сертифікована за стандартом ISO 9001:2015. У системі внутрішнього 
забезпечення якості відповідальність за здійснення процесів і процедур розподілена між різними структурними 
підрозділами та охоплює усі рівні управління ЗВО. Інституційна структура забезпечення якості описана у 
Положенні про внутрішню систему забезпечення якості освіти 
(https://duan.edu.ua/images/head/Quality_Edu/Didactic_department/QA_system/PP-551-
057_int_quality_assurance.pdf). Ключовими елементами цієї структури є: наглядова рада, проректор з забезпечення 
якості віщої освіти, комітет з якості академічних стандартів, групи зі змісту та якості освіти кафедр, департамент 
дидактики, студентське об’єднання з якості вищої освіти, рада молодих вчених, комісія з академічної доброчесності 
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та етики. Детальний розподіл повноважень та відповідальності наводиться у Матриці відповідальності з реалізації 
процедур та заходів системи внутрішнього забезпечення якості Університету щодо забезпечення якості в 
Європейському просторі вищої освіти (ESG) (https://duan.edu.ua/yakist/systema-zabezpechennia-ta-pidvyshchennia-
iakosti-osvity.html).
Діяльність щодо забезпечення якості координується проректором із забезпечення якості вищої освіти.

9. Прозорість і публічність

Якими документами ЗВО регулюється права та обов’язки усіх учасників освітнього процесу? Яким 
чином забезпечується їх доступність для учасників освітнього процесу?

Права та обов’язки учасників освітнього процесу регулюються Договором про надання освітніх послуг між 
Університетом та здобувачем/його представником, п.3.2.3 «Основні академічні свободи здобувачів» та 3.6 «Права та 
обов’язки науково-педагогічних та педагогічних працівників Університету» Положення про організацію освітнього 
процесу https://duan.edu.ua/images/head/University/UA/regulations/Polozh_org_osv_procesu.pdf, іншими 
положеннями, що регулюють освітній процес та розміщенні на офіційному сайті ЗВО за посиланням 
https://duan.edu.ua/university-ukr/polozhenniaua.html і є у вільному доступі. З правами та обов’язками здобувачі 
ознайомлюються на початку навчання, отримуючи «Пам’ятку першокурсника»; всі учасники освітнього процесу 
постійно мають доступ до «Кодексу поведінки в Університеті імені Альфреда Нобеля» 
https://duan.edu.ua/images/head/Studies/24055.pdf, який докладно прописує їх права, свободи та обов’язки. 
Силабуси усіх освітніх компонентів містять розділ «Політика курсу», які можуть окреслювати такі позиції, як 
дотримання строків виконання завдань, академічна доброчесність, дотримання соціальних норм тощо.

Наведіть посилання на веб-сторінку, яка містить інформацію про оприлюднення на офіційному веб-
сайті ЗВО відповідного проекту з метою отримання зауважень та пропозиції заінтересованих сторін 
(стейкхолдерів). Адреса веб-сторінки

https://duan.edu.ua/yakist/obhovorennia-osvitnikh-prohram.html 
https://duan.edu.ua/images/head/Quality_Edu/OPP_drafts/2021/OPP_Tourism_mah_2021_draft.pdf 

Наведіть посилання на оприлюднену у відкритому доступі в мережі Інтернет інформацію про 
освітню програму (включаючи її цілі, очікувані результати навчання та компоненти)

https://duan.edu.ua/images/head/Quality_Edu/OPP_drafts/2021/Final/OPP_Tourism_mahistr.pdf
https://duan.edu.ua/abit/osvitni-prohramy/osvitni-prohramy-kafedry-mizhnarodnoho-turyzmu-hotelno-restorannoho-
biznesu-ta-inshomovnoi-pidhotovky.html 

11. Перспективи подальшого розвитку ОП

Якими загалом є сильні та слабкі сторони ОП?

Сильними сторонами ОП є: спрямованість ОП на практичну підготовку, надання вищої освіти такого гатунку, яка 
дозволить випускнику швидко адаптуватися до мінливих умов у галузі туризму та економіці, працювати в команді у 
будь-якому середовищі, бути гнучким, мобільним, вміти проєктувати та здійснювати управлінську, дослідницьку 
діяльність у галузі туризму. До розробки та реалізації ОП постійно залучаються внутрішні та зовнішні стейкхолдери 
(через роботу груп зі змісту та якості освіти, експертні панелі, рецензування, аудиторну роботу під час гостьових 
лекцій під час викладання за сумісництвом, під час проведення позааудиторних заходів, як-от роботу наукових 
гуртків, наукової конференції тощо).
ОП має міждисциплінарний характер: використовується методика занурення у вивченні професійного освітнього 
компоненту засобами англійської мови (ОК Міжнародний туризм), ведеться посилена іншомовна підготовка. ЗВО 
встановлює партнерські відносини зі здобувачами, залучає їх до контролю та управління освітнім процесом через 
низку інструментів. Під час реалізації ОП НПП використовують такі форми та методи навчання, які стимулюють 
розвиток глобальних навичок, серед яких основними є критичне мислення, взаємодія, комунікація, вирішення 
проблем, лідерство тощо. Знання, вміння і навички, отримані під час теоретичної підготовки і виконання 
самостійної науково-дослідної роботи спрямовані на формування менеджера з туризму, дослідника, креативного 
лідера, готового розробляти та реалізувати нові проєкти та/або туристичні продукти. ОП, методичні та 
рекомендовані матеріали до кожного її компонента, документи, що регламентують права та свободи учасників 
освітнього процесу, всі процедури ЗВО є доступними для здобувачів. Освітній процес побудовано за принципами 
дотримання академічної доброчесності, регламентується відповідними положеннями, контролюється та 
управляється внутрішньою системою якості. Відповідно, здобувачі проявляють лідерство, відповідальність та 
ініціативність, зможуть розвинути всі необхідні для виконання професійної діяльності компетентності. 
До слабких сторін ОП відносимо низьку академічну мобільність здобувачів та викладачів: на сьогодні 4 здобувача 
ОП та 1 викладач є учасниками програми віртуальної мобільності разом з Університетом штату Вашингтон (США), 
Університетом ім.Хаджі Зека (Косово) з програми «Globally Networked Learning in Hospitality and Tourism»; 
пропозиції Центру міжнародного співробітництва щодо участі у програмах академічної мобільності із закладами 
інших ЗВО поки не знайшли відгуку здобувачів. Лише один здобувач ОП скористався правом перезарахування 

Сторінка 23



результатів навчання, отриманих у неформальній освіті. Також на сьогоднішній день від роботодавців не поступало 
запиту на дуальне навчання здобувачів, запроваджуються окремі його елементи.

Якими є перспективи розвитку ОП упродовж найближчих 3 років? Які конкретні заходи ЗВО планує 
здійснити задля реалізації цих перспектив?

Враховуючи стрімкі зміни в тенденціях ринку туристичних послуг в Україні необхідно регулярно аналізувати 
подальші перспективи підготовки магістрів на ОП «Туризм». Планується залучення широкого кола експертів з 
туристичного бізнесу до моніторингу та перегляду ОП, актуалізації результатів навчання, освітніх компонентів, 
форм і методів навчання удосконалення освітнього середовища та його відповідності 7 рівню РНК вимогам ринку 
праці та тенденціям ринку туристичних послуг. Планується подальша робота з залучення роботодавців до 
викладання на ОП, активного обміну досвідом, в т.ч. з зарубіжними ЗВО. 
Планується розглянути можливості академічного обміну за ОП Туризм магістерського рівня із ЗВО України, у тому 
числі внутрішньої академічної мобільності (вивчення окремих освітніх компонентів, які пропонують заклади-
партнери з метою розширення можливостей формування індивідуальної освітньої траєкторії здобувача). Можливим 
є введення ще одного освітнього компоненту англійською мовою (є необхідний кадровий ресурс). Вже у 2022-2023 
н.р. планується удосконалення системи моніторингу потреб здобувачів саме магістерського рівня, з урахуванням їх 
професійно-особистісних інтересів.
Потребує перегляду маркетинг спеціальності – популяризація навчання на ОП з метою збільшення контингенту 
здобувачів.
Вже розпочато участь здобувачів ОП у виконанні міжнародного проєкту зі Словаччиною, наукової теми кафедри 
шляхом формування відповідних навчальних завдань; заплановано представлення результатів такої роботи на 
міжнародних конференціях (кафедра організує щорічну міжнародну конференцію, на березень 2022 року 
заплановано ІІ Міжнародну конференцію здобувачів та молодих вчених «Розвиток туристичної галузі та індустрії 
гостинності: проблеми, перспективи, конкурентоздатність»).
Ведеться робота щодо посилення публікаційної активності викладачів (викладачами випускової кафедри подано дві 
статті до видань Scopus, подано до друку дві монографії у співавторстві).

 

 
          
  

Запевнення

 

Запевняємо, що уся інформація, наведена у відомостях та доданих до них матеріалах, є достовірною.

Гарантуємо, що ЗВО за запитом експертної групи надасть будь-які документи та додаткову інформацію, яка 
стосується освітньої програми та/або освітньої діяльності за цією освітньою програмою.

Надаємо згоду на опрацювання та оприлюднення цих відомостей про самооцінювання та усіх доданих до них 
матеріалів у повному обсязі у відкритому доступі.
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Таблиця 1. Інформація про обов’язкові освітні компоненти ОП
 

Назва освітнього 
компонента

Вид 
компонента 

Силабус або інші навчально-
методичні матеріали

Якщо освітній компонент 
потребує спеціального 

матеріально-технічного 
та/або інформаційного 
забезпечення, наведіть 
відомості щодо нього*

Назва файла Хеш файла

Методологія і 
організація наукових 
досліджень

навчальна 
дисципліна

Методологiя i 
органiзацiя 

наукових 
дослiджень_Силабу

с.pdf

IVgexv9m+8UnjbXM
oZTihzZhOpKVNy7P

myEPSKZpLLY=

Комп’ютерний клас 2309 (52 
кв.м.)
Обладнання: Телевізор Flatron 
19EN33, 13 моніторів – LG Flatron 
22MP68VQ, 13 - Thin Client, 
камера, навушники.
Система Windows 10 x64, пакет 
G-Suit for Education, ліцензійне 
забезпечення платформи веб-
конференцій Zoom.
Необмежений доступ до мережі 
Інтернет.
Технічні засоби оновлено в 2020 
році.

Міжнародне право навчальна 
дисципліна

Міжнарод_право_
Силабус_21ТР.pdf

GzBtiQOggmH9kyCt
7N2zcwIN7h6vjrGwv

xKxfJcE2BM=

Мультимедійна аудиторія А509 
(87 кв.м.)
Оснащення: проектор Epson 
EMP-542, монітор LG Flatron 
L192WS, 
процесор Mobile DualCore AMD G-
T56N, материнська плата 
Hewlett-Packard HP t610 WW Thin 
Client
камера, навушники. 
Система Windows 10 x64, пакет 
G-Suit for Education, ліцензійне 
забезпечення платформи веб-
конференцій Zoom.
Необмежений доступ до мережі 
Інтернет.
Технічні засоби оновлено в 2021 
році. 

Навчальна аудиторія А 504 (45 
кв.м.). Аудиторія на 20 
посадкових місць із круглим 
столом.

Іноземна мова за 
професійним 
спрямуванням

навчальна 
дисципліна

Іноз мова проф 
спрям_силабус.pdf

54GWrgdi8bmU6bp/
6nX5brJ22PR4dZN4

6iwGR5lQc8g=

Мультимедійна аудиторія 3205 
(52 кв.м.).
Обладнання:
проектор проектор Epson EMP-
S5, процесор Mobile DualCore AMD 
G-T56N, монітор LG Flatron 
19EN33 (материнська плата 
Hewlett-Packard HP t610 WW Thin 
Client), камера, навушники.
Система Windows 10 x64, пакет 
G-Suit for Education, ліцензійне 
забезпечення платформи веб-
конференцій Zoom.
Необмежений доступ до мережі 
Інтернет.
Технічні засоби оновлено в 2020 
році.

Міжнародний туризм навчальна 
дисципліна

Міжнародний 
туризм_Силабус.p

df

6P7pAmHII14BaeKA
cDa2cWWv9Pthdpv

WCsuAI/cdpeQ=

Мультимедійна аудиторія 3213 
(65 кв.м.)
Оснащення:
проектор Epson EMP-542, 
процесор Mobile DualCore AMD G-
T56N (материнська плата 
Hewlett-Packard HP t610 WW Thin 
Client), монітор LG Flatron 
L192WS, камера, навушники.
Система Windows 10 x64, пакет 
G-Suit for Education, ліцензійне 
забезпечення платформи веб-



конференцій Zoom.
Необмежений доступ до мережі 
Інтернет.
Технічні засоби оновлено в 2020 
році.

Екскурсологія навчальна 
дисципліна

Екскурсологія_Сил
абус.pdf

Y7ualeVu+BMpWSY
Jf/pVanr61ypgSb+Ej

SETjjknHhc=

Мультимедійна аудиторія 3224 
(63 кв.м.)
Оснащення:
проектор EB-X31, процесор 
DualCore Intel Core i3-7100 , 
монітор LG IPS Full HD.
Система Windows 10 x64, пакет 
G-Suit for Education, ліцензійне 
забезпечення платформи веб-
конференцій Zoom.
Необмежений доступ до мережі 
Інтернет.
Технічні засоби оновлено в 2021 
році.

Спеціалізовані лабораторії: 
«Навчально-консультаційний 
центр з туризму, краєзнавства 
та екскурсій», «Лабораторія 
індустріально-космічного 
туризму» (ауд.1106) , з доступом 
до мережі інтернет
(MyTours online  
https://www.mytoursapp.com/ )

Туризмологія навчальна 
дисципліна

Туризмологія_Сила
бус.pdf

E2ald9vkyQUvRfVSQ
W7+CPemvjUUiBeg

m3tJg12EVm8=

Мультимедійна аудиторія 3224 
(63 кв.м.)
Оснащення:
проектор EB-X31, процесор 
DualCore Intel Core i3-7100 , 
монітор LG IPS Full HD.
Система Windows 10 x64, пакет 
G-Suit for Education, ліцензійне 
забезпечення платформи веб-
конференцій Zoom.
Необмежений доступ до мережі 
Інтернет.
Технічні засоби оновлено в 2021 
році.
Спеціалізовані лабораторії: 
«Навчально-консультаційний 
центр з туризму, краєзнавства 
та екскурсій», «Лабораторія 
індустріально-космічного 
туризму» (ауд.1106) ,  з 
доступом до мережі інтернет 
(сайти 
https://www.booking.com/, 
https://e-bilet.com.ua/, 
https://www.airbnb.com/, 
https://tickets.ua/, IT-tour 
https://www.ittour.com.ua/ та 
інші) та можливістю 
здійснювати бронювання 

Управління якістю 
туристичних послуг

навчальна 
дисципліна

Управління якістю 
туристичних 

послуг_Силабус.pdf

0VxQTKoM0gIeeli5Q
VBi1iMdlok8g2SnNN

nT38KuAQ8=

Мультимедійна аудиторія 3205 
(52 кв.м.).
Обладнання:
проектор проектор Epson EMP-
S5,
процесор Mobile DualCore AMD G-
T56N
монітор LG Flatron 19EN33, 
камера, навушники.
Материнська плата Hewlett-
Packard HP t610 WW Thin Client.
Система Windows 10 x64, пакет 
G-Suit for Education, ліцензійне 
забезпечення платформи веб-
конференцій Zoom.
Необмежений доступ до мережі 
Інтернет.
Технічні засоби оновлено в 2020 
році.



Управління проектами 
в туризмі

навчальна 
дисципліна

Управління 
проєктами_Силабу

с_ТР20м.pdf

2Z1N765yCUwjazLbj
uWUPL3rf1bq1Q/U4I

LzYdZnQrs=

Лекції. Мультимедійна 
аудиторія 3307 (63 кв.м.)
Обладнання:
проектор Epson EB-95, процесор 
Mobile DualCore AMD G-T56N, 
монітор Acer G226HQL камера, 
навушники (материнська плата 
Hewlett-Packard HP t610 WW Thin 
Client). Система Windows 10 x64, 
7zip, пакет G-Suit for Education, 
ліцензійне забезпечення 
платформи веб-конференцій 
Zoom. Необмежений доступ до 
мережі Інтернет. Технічні засоби 
оновлено в 2019 році.

Практичні заняття 
проводяться в комп’ютерному 
класі 2309 (42 кв.м.)
Обладнання:
Телевізор Flatron 19EN33, 13 
моніторів – LG Flatron 
22MP68VQ, 13 - Thin Client, 
камера, навушники.
Система Windows 10 x64, пакет 
G-Suit for Education, ліцензійне 
забезпечення платформи веб-
конференцій Zoom.
Технічні засоби оновлено в 2020 
році.
Необмежений доступ до мережі 
Інтернет та використання 
онлайн програмного 
забезпечення: Ms Project, Project 
expert, Cerebro, Open project, Gantt 
chart online.

Інноваційні технології 
в туризмі

навчальна 
дисципліна

Інноваційні 
технології в 

туризмі_Силабус_
21ТР.pdf

FBjaCUua38Fb1W23
UOYmM++A0MQ1rc

BxVGg/E+sX5lA=

Мультимедійна аудиторія 3414 
(63 кв.м.)
Оснащення:
ТВ- Vinga 65, монітор -  LG IPS 
Full HD,  процесор Mobile 
DualCore AMD G-T56N  
(материнська плата Hewlett-
Packard HP t610 WW Thin Client), 
камера, навушники.
Система Windows 10 x64, пакет 
G-Suit for Education, ліцензійне 
забезпечення платформи веб-
конференцій Zoom, необмежений 
доступ до мережі Інтернет. 
Технічні засоби оновлено в 2020 
році.

КР - Інноваційні 
технології в туризмі

курсова робота 
(проект)

Інновац технолог в 
туризмі_КР.pdf

uYxbkoiRmd6L9ixd1
gMHufQJ7UwRg2Ch

54mKB2tYYuA=

На вимогу здобувачів 
організовується доступ до 
комп’ютерних класів та 
спеціалізованих лабораторії: 
«Навчально-консультаційний 
центр з туризму, краєзнавства 
та екскурсій», «Лабораторія 
індустріально-космічного 
туризму» (ауд.А106). У 
читальній залі бібліотеки 6 
комп’ютерів із доступом до 
мережі інтернет та ресурсів 
бібліотечного фонду, зокрема:
https://duan.edu.ua/study-ukr-
2/biblioteka.html
Репозитарій: 
http://ir.duan.edu.ua/
Ресурси інтернет:
Електронний каталог бібліотеки 
(книжковий фонд, електронна 
картотека журнальних статей, 
дисертацій, авторефератів)
Перелік ресурсів Scopus
Закордонні ресурси у вільному 
доступі
Електронні бібліотеки у 
вільному доступі (Україна)



«Електронна бібліотека України: 
створення Центрів знань в 
університетах України»
Перелік українських бібліотек 
(вебсайти)
Перелік періодичних видань на 
2021 рік (місце розташування 
ресурсів — читальна зала (3104, 
корпус C, 1 поверх)

Виробнича практика практика Програма 
виробнич. 

практики_УАН.pdf

jkvUpmPEzDtUmlLji
Xqd+mkQQPiGYQR

ASKqvt3IeTc8=

Надається базою практики

Переддипломна 
практика

практика Переддипломна_пр
актика_магістри_

ТР.pdf

AMJFebAsI0WD8jzE
fP5iYFTdaP2LjpKBrr

o5AoxFJDc=

У разі потреби надаються 
аудиторії за запитом керівника 
практики або здобувачів

Кваліфікаційна 
дипломна робота

підсумкова 
атестація

Методичні 
рекомендації_ДИП

ЛОМ (1).pdf

3Yr/QmenU5YDq8L
n12+Tg7K6LaheMyH

3CMfX/jx52iA=

На вимогу здобувачів 
організовується доступ до 
комп’ютерних класів та 
спеціалізованих лабораторії: 
«Навчально-консультаційний 
центр з туризму, краєзнавства 
та екскурсій», «Лабораторія 
індустріально-космічного 
туризму» (ауд.1106). У читальній 
залі бібліотеки 7 комп’ютерів із 
доступом до мережі інтернет 
та ресурсів бібліотечного фонду, 
зокрема:
Засоби дистанційного навчання:
3202, з доступом до мережі 
інтернет та використанням 
онлайн забезпечення: Ms Project/ 
Project expert/ Cerebro/ Open 
project/ Gantt chart online, SWOT 
analysis online
Бібліотека: 
https://duan.edu.ua/study-ukr-
2/biblioteka.html
Репозитарій: 
http://ir.duan.edu.ua/
Ресурси інтернет:
Електронний каталог бібліотеки 
(книжковий фонд, електронна 
картотека журнальних статей, 
дисертацій, авторефератів)
Перелік ресурсів Scopus
Закордонні ресурси у вільному 
доступі
Електронні бібліотеки у 
вільному доступі (Україна)
«Електронна бібліотека України: 
створення Центрів знань в 
університетах України»
Перелік українських бібліотек 
(вебсайти)
Перелік періодичних видань на 
2021 рік (місце розташування 
ресурсів — читальна зала (3104, 
корпус C, 1 поверх)
Доступ до міжнародної 
бібліотеки New in HEDBIB 
https://www.iau-aiu.net/. Так 
являє собою ресурс, що містить 
посилання на нові публікації в 
HEDBIB, IAU Міжнародна 
Бібліографічна База Даних з 
Вищої Освіти https://hedbib.iau-
aiu.net/.

 
* наводяться відомості, як мінімум, щодо наявності відповідного матеріально-технічного забезпечення, його достатності 
для реалізації ОП; для обладнання/устаткування – також кількість, рік введення в експлуатацію, рік останнього ремонту; 
для програмного забезпечення – також кількість ліцензій та версія програмного забезпечення

 
  
 
Таблиця 2. Зведена інформація про викладачів ОП

 



ID 
виклад

ача

ПІБ Посада Структурний 
підрозділ

Кваліфікація 
викладача

Стаж Навчальні 
дисципліни, 

що їх 
викладає 

викладач на 
ОП 

Обґрунтування

394574 Зінченко 
Ольга 
Анатоліївна

професор, 
Сумісництв
о

Міжнародного 
туризму, 
готельно-

ресторанного 
бізнесу та 

іншомовної 
підготовки

Диплом 
магістра, 

Донецький 
національний 
університет, 

рік закінчення: 
2007, 

спеціальність: 
020105 

Документознав
ство та 

iнформацiйна 
дiяльнiсть, 

Диплом 
доктора наук 
ДД 008945, 

виданий 
15.10.2019, 

Диплом 
кандидата наук 

ДK 002418, 
виданий 

22.12.2011, 
Атестат 

доцента 12ДЦ 
037647, 
виданий 

17.01.2014

12 Інноваційні 
технології в 
туризмі

Кваліфікація 
відповідає предметній 
спеціальності
• магістр з 
документознавства та 
інформаційної 
діяльності
• доктор економічних 
наук, 08.00.05 – 
розвиток 
продуктивних сил та 
регіональна економіка
Відповідає 6 
підпунктам 
ліцензійних умов: 1, 3, 
4, 8, 12, 19
Навчально-методичні 
розробки та наукові 
публікації за 
профілем дисципліни:
Навчальні посібники:
1.  Міжнародний 
менеджмент: сучасні 
теорії та практики: 
навчальний посібник 
/  за заг. ред. д.е.н., 
проф. Н.П. Мешко. – 
Дніпро: Літограф, 
2018. – 376 с. (С. 182-
274)
Матеріали для 
самостійної роботи 
студента:
1. Методичні 
рекомендації щодо 
вивчення дисципліни 
«Інноваційні 
технології в туризмі» /  
О.А. Зінченко. – Д.:  
Вид-во ДУАН, 2021. – 
27 с.
2. Методичні 
рекомендації щодо 
виконання курсової 
роботи  з дисципліни 
«Інноваційні 
технології в туризмі» 
здобувачам другого 
(магістерського) рівня 
вищої освіти
зі спеціальності 242 
«Туризм» /  О.А. 
Зінченко. – Вид-во 
ДУАН, 2021. – 28с.
3. Методичні вказівки 
до виконання курсової 
роботи з дисципліни 
«Управління 
інноваційними 
проектами» для 
студентів 
спеціальності 
«Менеджмент
/  О.А. Зінченко. – Д.:  
Вид-во ДНУ, 2018. – 
41 с.
Статті у фахових та 
наукометричних 
виданнях:
1. Зінченко О.А. 
Напрями 
стимулювання 
інноваційної 
активності 



підприємств. Східна 
Європа: електронне 
фахове видання. Вип. 
4 (21). –  2019, С. 202-
206 (електронне 
фахове видання) 
Режим доступу: 
http://www.easterneur
ope-
ebm.in.ua/journal/21_2
019/33.pdf
2. Зінченко О.А., 
Кобченко А.А. Сучасні 
інструменти 
формування 
конкурентних 
стратегій підприємств 
туристичного бізнесу. 
Вісник 
Східноєвропейського 
університету 
економіки і 
менеджменту. Серія 
«Економіка і 
менеджмент. Вип. 2 
(27), 2019, С. 48-55
3. Зінченко О.А. 
Розвиток наукових 
парків в умовах 
формування іміджу 
регіону: світовий 
досвід та українські 
реалії. Вісник 
Приазовського 
державного 
технічного 
університету. Серія: 
«Економічні науки», 
Випуск 35. – 2018, С. 
190-196
doi: 10.31498/2225-
6725.35.2018.141332
4. Зінченко О.А. 
Культура 
інноваційних 
кластерів як іміджева 
компонента 
регіонального 
розвитку. Вісник 
Східноєвропейського 
університету 
економіки і 
менеджменту. Серія: 
економіка і 
менеджмент. – 2017. - 
№1 (22), С. 111-119
5. Зінченко О.А. 
Вплив інноваційних 
кластерів на 
формування 
позитивного іміджу 
регіону. Соціально-
економічний розвиток 
регіонів в контексті 
міжнародної 
інтеграції. – 2016. – № 
23 (12). – Том 2, С.31-
37
Участь у 
конференціях:
1. Zinchenko O. 
Knowledge 
management as a 
priority direction of 
Ukrainian management 
in process of euro-
integration. 
International scientific 
conference 
‘Іnternational scientific 
integration ‘2020.’ No 4 



on November 10, 2020. 
Р. 381-384. doi: 
10.30888/2709-
2267.2020-4
2. Зінченко О.А., 
Становихіна М.Г. 
Інноваційна 
спрямованість 
аутсорсингу в 
управлінні 
організацією Сучасні 
теорія і практика 
менеджменту та 
бізнес-
адміністрування: 
Збірник тез наукових 
робіт учасників 
всеукра-їнської 
наукової конференції 
(м. Черкаси, 12-13 
квітня 2017 р.). – 
Черкаси, Черкаський 
державний 
технологічний 
університет, 2017, С. 
82-85
3.  Зінченко О.А. 
Особливості 
управління 
інноваційними 
проектами в туризмі. 
Проблеми та 
перспективи розвитку 
підприємництва: 
матеріали Х  
Міжнародної науково-
практичної 
конференції (м. 
Харків, 25 листопада 
2016 р.). – Харків: 
ХНАДУ, 2016. Том 3, 
С. 150-151
4. Зінченко О.А. 
Проблеми розвитку 
інфраструктури 
туристичного ринку 
на сучасному етапі 
ринкових відносин. 
Актуальні проблеми 
та перспективи 
розвитку економіки в 
умовах глобальної 
нестабільності: 
матеріали IV 
Міжнародної науково-
практичної 
конференції (м. 
Кременчук, 1-4 грудня 
2016р. ). – Кременчук: 
НО «Перспектива», 
2016. – Ч. 1., С. 475-
476
5. Зінченко О.А. 
Інноваційна складова 
формування 
позитивного іміджу 
регіону. Управління 
інноваційними 
процесами в Україні: 
економічні, соціальні 
та політичні 
трансформації: VІ 
Міжнар. наук.-практ. 
конф., 19-21 травня 
2016 р.: тези доп. – м. 
Львів, С 28-29
Монографії:
1. Зінченко О.А. 
Механізм підтримки 
малого та середнього 
бізнесу в туристичній 



сфері України. 
Інфраструктура 
регіональних ринків 
туристичних послуг: 
кол. монографія. 
Кривий Ріг: Видавець 
Козлов Р.А., 2019. С. 
112-127
2. Зінченко О.А. 
Особливості та 
проблеми розвитку 
туристичної сфери: 
світовий досвід та 
формування кластерів 
послуг. 
Інфраструктура 
регіональних ринків 
туристичних послуг: 
кол. монографія. 
Кривий Ріг: Видавець 
Козлов Р.А., 2019. С. 
128-144 
3. Зінченко О.А. 
Формування 
позитивного 
потенціалу іміджу 
регіонів України: 
теорія, методологія, 
практика: монографія. 
м. Черкаси: Видавець 
Пономаренко Р.В., 
2018.- 456 с.
4. Зінченко О.А. 
Вплив розвитку 
малого бізнесу  на 
формування іміджу 
інноваційного регіону. 
Концептуальні засади 
підтримки малого та 
середнього бізнесу в 
Україні: питання 
кластеризації та 
бізнес-інкубації: 
монографія / за заг. 
ред. О.В. Фінагіної. – 
Черкаси, 2018. – 158 с. 
(С. 64-72)
5. Зінченко О.А. 
Концептуальні 
підходи до оцінки 
іміджу регіону та 
системної активізації 
його потенціалу. 
Управління соціально-
економічним 
розвитком країни, 
регіону, підприємства 
в умовах кризи 
(фінансова, аграрна 
галузі та невиробнича 
сфера): кол. 
монографія. Дніпро: 
Видавець Біла К.О., 
2019 (С. 180-190)
Наукова робота:
Участь у наукових 
темах:
1. «Стратегія розвитку 
наукових та 
технологічних парків 
в Україні: 
імплементація 
міжнародного 
досвіду» (номер 
державної реєстрації 
0116U003357, 2015-
2018 рр.)
2. «Компаративний 
аналіз регіональних 
ринків туристичних 
послуг» Донецького 



національного 
університету імені 
Михайла Туган-
Барановського (номер 
державної реєстрації 
0117U004051, 2017-
2019 рр.)
3. «Методологія 
управління  
підприємствами 
різних організаційно-
правових форм та 
форм власності» 
(номер державної 
реєстрації 
0107U001146, 2016-
2022 рр.) 
Національної 
металургійної 
академії України
4. «Методологія 
соціально-
економічного, 
інформаційного та 
науково-технічного 
розвитку регіонів, 
галузей виробництва, 
підприємств та їх 
об’єднань» (номер 
державної реєстрації 
0116U006782, 2016-
2022 рр.) 
Національної 
металургійної 
академії України
5. «Глобальні 
драйвери розвитку 
економіки» (номер 
держреєстрації 
0119U100891, 2019-
2021 рр.) 
Дніпровського 
національного 
університету імені 
Олеся Гончара
Участь в атестації 
наукових кадрів в 
якості офіційного 
опонента:
1. 2016 р. – офіційний 
опонент Васильконова 
Е.О. «Управління 
розвитком регіону на 
засадах формування 
його  позитивного 
іміджу» - 08.00.05, 
спеціалізована вчена 
рада Д 29.051.01, 
Східноукраїнський 
національний 
університет ім. В. 
Даля, Сєвєродонецьк.
2. 2017 р. – офіційний 
опонент Андреєва К.А. 
«Процеси 
кластероутворення в 
системі інноваційного 
розвитку регіону» - 
08.00.05, 
спеціалізована вчена 
рада Д 29.051.01, 
Східноукраїнський 
національний 
університет ім. В. 
Даля, Сєвєродонецьк.
Підвищення 
кваліфікації:
1 Курс підвищення 
кваліфікації наукових 
кадрів в рамках 
Європейського 



освітнього проекту 
«Інноваційні методи 
та технології 
викладання: новітнє в 
європейській освітній 
практиці» 
(спеціалізація 
Міжнародний 
менеджмент та 
маркетинг), Вища 
Школа Лінгвістична в 
місті Ченстохова, 
Польща. Загальний 
обсяг курсу 180 годин. 
Сертифікат КРК 
20/02/72 від 
01.02.2020
2. Участь у 
міжнародному 
семінарі по методам 
та навичкам 
суспільної освіти  в 
рамках міжнародної 
програми «Політика 
та міжнародна 
торгівля», 
організованого 
Інститутом 
міжнародної освіти 
(CIVIC) та Інститутом 
культурних відносин 
(Федеративна 
Республіка 
Німеччина), 
сертифікат від 
25.10.2015 р.
Участь у професійних 
об’єднаннях:
Член Всеукраїнської 
громадської 
організації 
«Українська 
організація 
економістів-
міжнародників»

394574 Зінченко 
Ольга 
Анатоліївна

професор, 
Сумісництв
о

Міжнародного 
туризму, 
готельно-

ресторанного 
бізнесу та 

іншомовної 
підготовки

Диплом 
магістра, 

Донецький 
національний 
університет, 

рік закінчення: 
2007, 

спеціальність: 
020105 

Документознав
ство та 

iнформацiйна 
дiяльнiсть, 

Диплом 
доктора наук 
ДД 008945, 

виданий 
15.10.2019, 

Диплом 
кандидата наук 

ДK 002418, 
виданий 

22.12.2011, 
Атестат 

доцента 12ДЦ 
037647, 
виданий 

17.01.2014

12 Управління 
проектами в 
туризмі

Кваліфікація 
відповідає предметній 
спеціальності
• магістр з 
документознавства та 
інформаційної 
діяльності
• доктор економічних 
наук, 08.00.05 – 
розвиток 
продуктивних сил та 
регіональна економіка
Відповідає 6 
підпунктам 
ліцензійних умов: 1, 3, 
4, 8, 12, 19
Навчально-методичні 
розробки та наукові 
публікації за 
профілем дисципліни:
Навчальні посібники:
1.  Міжнародний 
менеджмент: сучасні 
теорії та практики: 
навчальний посібник 
/  за заг. ред. д.е.н., 
проф. Н.П. Мешко. – 
Дніпро: Літограф, 
2018. – 376 с. (С. 182-
274)
Матеріали для 
самостійної роботи 
студента:
1. Методичні 
рекомендації щодо 
вивчення дисципліни 



«Управління 
проєктами в туризмі» 
/  О.А. Зінченко. – Д.:  
Вид-во ДУАН, 2021. – 
32 с.
2. Методичні 
рекомендації до 
виконання курсової 
роботи з дисципліни 
«Управління 
проектами»  для 
студентів 
спеціальності 
«Туризм» /  О.А. 
Зінченко. – Д.:  Вид-
во ДНУ, 2018. – 33 с.
3. Методичні вказівки 
до виконання курсової 
роботи з дисципліни 
«Управління 
інноваційними 
проектами» для 
студентів 
спеціальності 
«Менеджмент
/  О.А. Зінченко. – Д.:  
Вид-во ДНУ, 2018. – 
41 с.
4. Методичні вказівки 
щодо вивчення 
навчальної 
дисципліни 
«Управління 
проектами» для 
студентів 
спеціальності 
«Туризм» / О.А. 
Зінченко. – Д.:  Вид-
во ДНУ, 2017. – 39 с.
Статті у фахових та 
наукометричних 
виданнях:
1. Зінченко О.А., 
Кобченко А.А. Сучасні 
інструменти 
формування 
конкурентних 
стратегій підприємств 
туристичного бізнесу. 
Вісник 
Східноєвропейського 
університету 
економіки і 
менеджменту. Серія 
«Економіка і 
менеджмент. Вип. 2 
(27), 2019, С. 48-55
2. Зінченко О.А., 
Нестєров А.А. 
Концептуальні засади 
впровадження 
проектного підходу в 
управління 
логістичними 
системами. Східна 
Європа: електронне 
фахове видання. Вип. 
6 (17). –  2018, С. 201-
204 (електронне 
фахове видання) 
Режим доступу: 
http://www.easterneur
ope-
ebm.in.ua/journal/17_2
018/38.pdf
3. Зінченко О.А. 
Проектний підхід до 
створення іміджу 
території. European 
Journal of Management 
Issues. – 2017. – Вип. 



25 № 3-4, С. 176-183
 doi: 10.15421/191721
4. Зінченко О.А. 
Інституційні 
проблеми підтримки 
малого бізнесу в 
туристичній сфері. 
Економічний вісник 
Запорізької державної 
інженерної  академії. 
– Запоріжжя. – 
Випуск 5 (05).- 2016, 
С. 51-58
5. Зінченко О.А., Біла  
А.А. Стан та 
перспективи розвитку 
спортивного туризму в 
Україні. Економічний 
вісник Запорізької 
державної інженерної  
академії. – 
Запоріжжя. – Випуск 
4 (04).- 2016, С. 49-54
Участь у 
конференціях:
1. Зінченко О.А., 
Комарова А.І. Вплив 
організаційної 
культури на діяльність 
та розвиток 
туристичних 
підприємств. Сучасні 
теорія і практика 
менеджменту та 
бізнес-
адміністрування: 
Збірник тез наукових 
робіт учасників 
всеукраїнської 
наукової конференції 
(м. Черкаси, 12-13 
квітня 2017 р.). – 
Черкаси, Черкаський 
державний 
технологічний 
університет, 2017, С. 
57-58
2. Зінченко О.А. 
Особливості 
управління 
інноваційними 
проектами в туризмі. 
Проблеми та 
перспективи розвитку 
підприємництва: 
матеріали Х  
Міжнародної науково-
практичної 
конференції (м. 
Харків, 25 листопада 
2016 р.). – Харків: 
ХНАДУ, 2016. Том 3, 
С. 150-151
3. Зінченко О.А. 
Проблеми розвитку 
інфраструктури 
туристичного ринку 
на сучасному етапі 
ринкових відносин. 
Актуальні проблеми 
та перспективи 
розвитку економіки в 
умовах глобальної 
нестабільності: 
матеріали IV 
Міжнародної науково-
практичної 
конференції (м. 
Кременчук, 1-4 грудня 
2016р. ). – Кременчук: 
НО «Перспектива», 



2016. – Ч. 1., С. 475-
476
4. Зінченко О.А., 
Росошик Ю.С. 
Розвиток туристичної 
привабливості 
Дніпропетров-ській 
області. Стратегія 
економічного 
розвитку країн в 
умовах глобалізації: 
VІ Міжнар. наук.-
практ. конф. моло-дих 
учених та студентів, 11 
березня 2016 р.: тези 
доп. – м. 
Дніпропетровськ, С. 
12-13
5. Zinchenko O. The 
impact of information 
transparency of market 
processes to create 
positive image of the 
region. Innovative 
economy: processes, 
strategies, technologies: 
International scientific 
conference proceedings, 
Part I, January 27, 
2017. – Kielce, Poland: 
Baltija Publishing, 
С.84-85
Монографії:
1. Зінченко О.А. 
Механізм підтримки 
малого та середнього 
бізнесу в туристичній 
сфері України. 
Інфраструктура 
регіональних ринків 
туристичних послуг: 
кол. монографія. 
Кривий Ріг: Видавець 
Козлов Р.А., 2019. С. 
112-127
2. Зінченко О.А. 
Особливості та 
проблеми розвитку 
туристичної сфери: 
світовий досвід та 
формування кластерів 
послуг. 
Інфраструктура 
регіональних ринків 
туристичних послуг: 
кол. монографія. 
Кривий Ріг: Видавець 
Козлов Р.А., 2019. С. 
128-144 
3. Зінченко О.А. 
Формування 
позитивного 
потенціалу іміджу 
регіонів України: 
теорія, методологія, 
практика: монографія. 
м. Черкаси: Видавець 
Пономаренко Р.В., 
2018.- 456 с.
4. Зінченко О.А. 
Екологічний 
менеджмент у 
формуванні бренда 
«зеленого регіону». 
«Зелена» економіка 
від глобальної 
концепції до реалій 
місцевого розвитку: 
моногр. / за заг. ред. 
Н.В. Стукало. Дніпро: 
Середняк Т.К., 2018. 



Розд. 4, гл. 2. С. 299-
315.
5. Zinchenko O. 
Transactional costs as a 
source of the data on 
informational 
transparency in 
investment process. 
Organizational and 
economic mechanisms 
of development of the 
financial system: 
Collective monograph / 
Edited by M. 
Bezpartochnyi  Riga: 
“Landmark” SIA, 2016. 
222 p. (С. 170-180)
Наукова робота:
Участь у наукових 
темах:
1. «Компаративний 
аналіз регіональних 
ринків туристичних 
послуг» Донецького 
національного 
університету імені 
Михайла Туган-
Барановського (номер 
державної реєстрації 
0117U004051, 2017-
2019 рр.)
2. «Перспективи та 
пріоритети розвитку 
економіки регіонів 
України» Черкаського 
державного 
технологічного 
університету (номер 
державної реєстрації 
0118U004995, 2018-
2021 рр.)
3. «Методологія 
управління  
підприємствами 
різних організаційно-
правових форм та 
форм власності» 
(номер державної 
реєстрації 
0107U001146, 2016-
2022 рр.) 
Національної 
металургійної 
академії України
4. «Глобальні 
драйвери розвитку 
економіки» (номер 
держреєстрації 
0119U100891, 2019-
2021 рр.) 
Дніпровського 
національного 
університету імені 
Олеся Гончара
Участь в атестації 
наукових кадрів в 
якості офіційного 
опонента:
1. 2016 р. – офіційний 
опонент Васильконова 
Е.О. «Управління 
розвитком регіону на 
засадах формування 
його  позитивного 
іміджу» - 08.00.05, 
спеціалізована вчена 
рада Д 29.051.01, 
Східноукраїнський 
національний 
університет ім. В. 
Даля, Сєвєродонецьк.



2. 2017 р. – офіційний 
опонент Андреєва К.А. 
«Процеси 
кластероутворення в 
системі інноваційного 
розвитку регіону» - 
08.00.05, 
спеціалізована вчена 
рада Д 29.051.01, 
Східноукраїнський 
національний 
університет ім. В. 
Даля, Сєвєродонецьк.
Підвищення 
кваліфікації:
1 Курс підвищення 
кваліфікації наукових 
кадрів в рамках 
Європейського 
освітнього проекту 
«Інноваційні методи 
та технології 
викладання: новітнє в 
європейській освітній 
практиці» 
(спеціалізація 
Міжнародний 
менеджмент та 
маркетинг), Вища 
Школа Лінгвістична в 
місті Ченстохова, 
Польща. Загальний 
обсяг курсу 180 годин. 
Сертифікат КРК 
20/02/72 від 
01.02.2020
2. Участь у 
міжнародному 
семінарі по методам 
та навичкам 
суспільної освіти  в 
рамках міжнародної 
програми «Політика 
та міжнародна 
торгівля», 
організованого 
Інститутом 
міжнародної освіти 
(CIVIC) та Інститутом 
культурних відносин 
(Федеративна 
Республіка 
Німеччина), 
сертифікат від 
25.10.2015 р.
Участь у професійних 
об’єднаннях:
Член Всеукраїнської 
громадської 
організації 
«Українська 
організація 
економістів-
міжнародників»

160008 Бойко 
Любов 
Григорівна

доцент, 
Основне 
місце 
роботи

Міжнародного 
туризму, 
готельно-

ресторанного 
бізнесу та 

іншомовної 
підготовки

Диплом 
магістра, 

Запорізький 
національний 

технічний 
університет, 

рік закінчення: 
2019, 

спеціальність: 
242 Туризм

33 Туризмологія Кваліфікація 
відповідає предметній 
спецальнотсі. 
Кваліфікація за 
дипломом: менеджер 
з туризму
Відповідає 5 
ліцензійним вимогам: 
3, 10, 11, 14, 19
Монографія
1. Потенціал 
туристичної галузі 
України: формування 
та розвиток: 
монографія / В.О. 



Ткач, С.П. Кожушко, 
К.І. Чумаков та ін. 
(О.С. Камушков, Г.І 
М’ясоїд, Л.Г. Бойко). – 
Дніпро: ЛІРА, 2018. – 
224с.
2. М’ясоїд Г.І., Бойко 
Л.Г. Тенденції 
розвитку 
міжнародного ринку 
туристичних та 
готельних послуг, 
"Moderní Aspekty 
Vědy" ("Сучасні 
аспекти науки"), 2021, 
Vol XII (прийнято до 
друку, випуск – 
12.10.2021)
Участь в 
міжнародному 
освітньому проекті – 
Програма подвійних 
дипломів МВА, м. 
Новий Сонч, Польша
Наукове 
консультування 
туристичних 
організацій згідно 
угоди з Агентством 
розвитку Дніпра.
Публікації:
1. Бойко Л. Роль 
анімаційної діяльності 
в розвитку туризму. / 
Л. Бойко.,  І 
Міжнародна 
конференція 
здобувачів та молодих 
вчених «Розвиток 
туристичної галузі та 
індустрії гостинності: 
проблеми, 
перспективи, 
конкурентоздатність», 
25 березня. 2021 р.
2. Бойко Л. Щодо 
співпраці туристичних 
організацій та 
місцевих органів 
виконавчої влади 
Дніпра з розвитку 
Дніпровського 
регіону./ Л. Бойко. ІV 
Міжнародна науково-
практична 
конференція-
фестиваль 
«Нематеріальна 
культурна спадщина 
як сучасний 
туристичний ресурс: 
досвід, практики, 
інновації», Київ, 20-21 
травня 2021 року
3. Бойко Л.Г. 
Актуальні проблеми 
професійної 
підготовки фахівців з 
туристичної 
діяльності на 
сучасному етапі. 
Вісник 
Дніпропетровського 
університету імені 
Альфреда Нобеля, 
Серія: Педагогічні 
наук, Педагогіка і 
психологія,  2016. 2 
(12), 157-161.
п. 14. Робота в складі 
організаційного 



комітету ІІ етапу 
Всеукраїнської 
студентської 
олімпіади з обліку і 
аудиту (18-19 квітня 
2019 року).
Членство в 
професійних  
об’єднаннях:
Член мережі знань 
Національної 
туристичної 
організації України 
Член Асоціації 
індустрії гостинності 
України.
Почесний гід 
м.Дніпро (бейдж)
Підвищення 
кваліфікації:
Співавтор програми 
підвищення 
кваліфікації гідів 
Дніпра - Першої 
міської школи гідів 
«Dnipro City Walks» 
(Кожушко С.П., Бойко 
Л.Г.)
Стажування на посаді 
менеджера готелю в 
Prestige Deluxe Hotel 
Aquapark Club, 
с.Золоті Піски, 
Болгарія, 15-
25.06.2020, 
сертифікат.
Сертифікат № 2369
Київський 
національний 
торговельно-
економічний 
університет, 
Дисципліна «Основи 
туризмознавства»
Відгук про роботу 
стажиста від 16.12 
2016 року
Класичний приватний 
університет, 
Педагогіка вищої 
школи. Свідоцтво 
12СП № 009919 від 
14.10.16 р.   
Донбаський 
державний 
педагогічний 
університет
«Методика 
викладання  
навчальних 
дисциплін» 
Сертифікат № 180 СТ 
від 11.04.17р
Участь у воркшопі 
«Можливості 
платформи Zoom  для 
проведення занять з 
ділової іноземної 
мови», 26 листопада 
2020 року. М. Дніпро
Сертифікат № 257 
Участь у семінарі за 
темою «Якість освіти 
та особливості в 
освітньому 
законодавстві 2021. 
Методичні, 
психологічні та 
профорієнтаційні 
аспекти підготовки до 
ДПА та ЗНО», м. 



Дніпро, 20 лютого 
2021 року.
Сертифікат № 2612 
про участь у 
міжнародному 
семінарі «Європейські 
стандарти якості 
вищої освіти у 
контексті 
проходження 
міжнародної 
акредитації» м. 
Дніпро, 12 травня 2021 
року.
Сертифікат № 00465 
про участь у 
міжнародному 
онлайн-стажуванні 
«Моделі і технології 
виховання в 
міжнародних освітніх 
практиках 
університетів», 15-22 
травня 2021 року.

312329 Захарова 
Світлана 
Геннадіївна

доцент, 
Основне 
місце 
роботи

Міжнародного 
туризму, 
готельно-

ресторанного 
бізнесу та 

іншомовної 
підготовки

Диплом 
бакалавра, 

Гуманітарний 
університет 

"Запорізький 
інститут 

державного та 
муніципальног
о управління", 
рік закінчення: 

2005, 
спеціальність: 

050401 
Туризм, 
Диплом 

спеціаліста, 
"Класичний 
приватний 

університет", 
рік закінчення: 

2015, 
спеціальність: 

7.05010301 
програмне 

забезпечення 
систем, 
Диплом 
магістра, 

Гуманітарний 
університет 

"Запорізький 
інститут 

державного та 
муніципальног
о управління", 
рік закінчення: 

2006, 
спеціальність: 

000007 
Адміністратив

ний 
менеджмент, 

Диплом 
магістра, 

"Класичний 
приватний 

університет", 
рік закінчення: 

2008, 
спеціальність: 

050402 
Готельне 

господарство, 
Диплом 
магістра, 

"Класичний 

14 Методологія і 
організація 
наукових 
досліджень

Відповідає 
кваліфікації за 
дипломом, вченим 
ступенем та званням
Кандидат наук з 
державного 
управління, 25.00.02 
– механізми 
державного 
управління, диплом 
ДК №057191, 
10.03.2010. Тема 
кандидатської 
дисертації - 
“Державно приватне 
партнерство в системі 
регулювання 
туристичної галузі 
України ”. 
Доцент кафедри 
туризму та готельно-
ресторанної справи, 
12ДЦ №044706, 
15.12.2015.
Відповідність 9 
ліцензійним вимогам: 
– 1,3,4,7,8,10,12,14,19
Статті: 
1. Державне 
регулювання якості 
готельних послуг 
шляхом їх 
сертифікації / 
С.Г.Захарова // 
Науково-виробничий 
журнал “Держава та 
регіони” Серія: 
Державне управління. 
Класичний приватний 
університет. 
Запоріжжя. 2017. № 
1(49). С. 10–16.
2. Маркетингова 
політика 
ціноутворення в 
сучасному готельному 
підприємстві. 
Кожушко С.П., 
Захарова С.Г. // 
Держава та регіони. 
Серія: Економіка та 
підприємництво. 
Запоріжжя: КПУ. 
2020. №2 (113).  С. 
123-127. (Журнал 
включено до 



приватний 
університет", 

рік закінчення: 
2009, 

спеціальність: 
150101 

Державна 
служба, 
Диплом 
магістра, 

"Класичний 
приватний 

університет", 
рік закінчення: 

2019, 
спеціальність: 

011 Освітні, 
педагогічні 

науки, Диплом 
магістра, 

Харківська 
державна 
академія 
дизайну і 

мистецтв, рік 
закінчення: 

2019, 
спеціальність: 
022 Дизайн, 

Диплом 
кандидата наук 

ДK 057191, 
виданий 

10.03.2010, 
Атестат 

доцента 12ДЦ 
044706, 
виданий 

15.12.2015, 
Атестат 

професора BЗ 
1392, виданий 

06.08.2018

міжнародної 
наукометричної бази 
Index Copernicus 
InternationalDOI: 
https://doi.org/10.3284
0/1814-1161/2020-2-21
3. Маркетингові 
дослідження та 
методи збору 
маркетингової 
інформації в 
сучасному готельному 
підприємстві / 
Кожушко С.П., 
Захарова С.Г. // 
Держава та регіони. 
Серія: Економіка та 
підприємництво. 
Запоріжжя: КПУ. 
2020. № 4 (115).  С.81-
84. (Журнал включено 
до міжнародної 
наукометричної бази 
Index Copernicus 
InternationalDOI: 
https://doi.org/10.3284
0/1814-1161/2020-4-14
Тези:
1.Государственно-
частное партнерство в 
туристической 
отрасли Украины / 
С.Г.Захарова // 
Tourism:economics and 
businessVIth  
International Scientific-
Practical Conference 
Proceedings. 10-11 
June, Batumi. 2017. 
C.112
2. «Destination Quality 
Management» як 
філософія управління 
в організації 
туристичної 
діяльності // С.П. 
Кожушко, С.Г. 
Захарова // Матеріали 
Міжнародної науково-
практичної 
конференції 
«Актуальні проблеми 
та перспективи 
розвитку харчових 
виробництв, готельно-
ресторанного та 
туристичного бізнесу, 
20-21 листопада 2019 
р., Полтава, 2019. 
С.35-37
3. Додаткові послуги 
як засіб підвищення 
конкурентоздатності 
готельного 
підприємства // 
С.Г.Захарова 
//Сучасний стан та 
потенціал розвитку 
індустрії гостинності в 
Україні: зб. матеріалів 
І Всеукр. наук. – 
практ. конф. 
(м.Херсон, 23 квітня 
2021 р.) / за ред. доц. 
Морозової О.С. Херсон 
: ХДАЕУ, 2021. С. 111-
113.
4. Інтернет-маркетинг 
в діяльності 
туристичного 
підприиємства / 



С.Г.Захарова // 
Матеріали II 
Міжнародної науково-
практичної 
конференції «Освітні і 
культурно-мистецькі 
практики в контексті 
інтеграції України у 
міжнародний 
науково-інноваційний 
простір», ХНРА, 
м.Запоріжжя, 13.05-
14.05 2021.
Конспект лекцій:
1.Стандартизація, 
сертифікація та 
ліцензування 
туристської 
діяльності/ Конспект 
лекцій для студентів 
денної та заочної 
форм навчання 
спеціальності: 
8.14010301 
Туризмознавство» / 
С.Г.Захарова. – 
Запоріжжя : КПУ, 
2016. – 36 с.
Підвищення 
кваліфікації:
1.Стажування ЗНУ, 
м.Запоріжжя,кафедра 
туризму, 2017р.
(сертифікат)
2.Участь у тренінгу 
«НАССР в ресторані: 
практичні аспекти 
впровадження».
3.Участь у вебінарі 
«Якість готелю 
починається з 
номеру».
4.Участь у 
Всеукраїнському 
готельному форумі 15-
16 жовтня 2020, 
м.Київ (сертифікат)
5.Семінар-практикум 
«Як зробити лекцію 
інтерактивною: 
прийоми та 
організація», 12.02 21, 
(сертифікат)
6. Семінар “В готелі 
все в порядку”, Одеса, 
24.05.2021 від 
Всеукраїнської 
Академії гостинності 
(сертифікат)
7.Проєкт “Ініціатива 
академічної 
доброчесності та 
якості освіти”, у 
партнерстві з 
Міжнародним 
центром академічної 
доброчесності 
(International Center 
for Academic Integrity), 
лекція “Коли хороші 
студенти ухвалюють 
хибні рішення: чому 
студенти обманюють”. 
Лектор: Доктор Девід 
Ретінджер (Dr. David 
Rettinger, Ph.D.) 
16.02.21.
8.Міжнародне 
стажування:
Участь у гранті 
«Research on Business 



Development Potential 
in Imereti Region», 
Akaki Tsereteli State 
University, г. Кутаісі, 
Грузія, 01.07.2018 – 
01.01.2019
Has completed distance 
online educational 
programme «Modern 
experience and 
innovations in thr 
service sector which 
took place from 
17.08.2020 to 
25.09.2020. The project 
is a joint initiative of 
Kharkiv Institute of 
Trade and Economic 
KNUTE (Kharkiv 
Ukraine) and Hotel 
«Black Sea Star» 
(Batumi Georgia). The 
duration of the 
programme was 180 
hour.(сертифікат)
Участь у Міжнародній 
програмі підвищення 
кваліфікації 
керівників закладів 
освіти, педагогічних 
та науково-
педагогічних 
працівників “Разом із 
Визначними 
Лідерами Сучасності: 
Цінності, Досвід, 
Знання, 
Компетентності і 
Технології для 
Формування Успішної 
Особистості та 
Трансформації 
Оточуючого Світу”, 
10.06-10.07.2021р.,  
120 годин, 4 кредити 
ЄКТС, сертифікат, 
Міжнародний освітній 
грант № 
EG/U/2021/03/12 від 
International Historical 
Biographical Institute 
(Dubai – New York – 
Rome – Beijing). 
Членство в 
професійних  
об’єднаннях:
Член «Асоціації 
Гостинності» України 
лютий 2021

160008 Бойко 
Любов 
Григорівна

доцент, 
Основне 
місце 
роботи

Міжнародного 
туризму, 
готельно-

ресторанного 
бізнесу та 

іншомовної 
підготовки

Диплом 
магістра, 

Запорізький 
національний 

технічний 
університет, 

рік закінчення: 
2019, 

спеціальність: 
242 Туризм

33 Екскурсологія Кваліфікація 
відповідає предметній 
спеціальності. 
Кваліфікація за 
дипломом: менеджер 
з туризму
Відповідає 5 
ліцензійним вимогам: 
3, 10, 11, 14, 19
Монографія
1. Потенціал 
туристичної галузі 
України: формування 
та розвиток: 
монографія / В.О. 
Ткач, С.П. Кожушко, 
К.І. Чумаков та ін. 
(О.С. Камушков, Г.І 
М’ясоїд, Л.Г. Бойко). – 
Дніпро: ЛІРА, 2018. – 
224с.



2. М’ясоїд Г.І., Бойко 
Л.Г. Тенденції 
розвитку 
міжнародного ринку 
туристичних та 
готельних послуг, 
"Moderní Aspekty 
Vědy" ("Сучасні 
аспекти науки"), 2021, 
Vol XII (прийнято до 
друку, випуск – 
12.10.2021)
Публікації:
1. Бойко Л.Г. 
Актуальні проблеми 
професійної 
підготовки фахівців з 
туристичної 
діяльності на 
сучасному етапі. 
Вісник 
Дніпропетровського 
університету імені 
Альфреда Нобеля, 
Серія: Педагогічні 
наук, Педагогіка і 
психологія,  2016. 2 
(12), 157-161.
2. Бойко Л. Роль 
анімаційної діяльності 
в розвитку туризму. / 
Л. Бойко.,  І 
Міжнародна 
конференція 
здобувачів та молодих 
вчених «Розвиток 
туристичної галузі та 
індустрії гостинності: 
проблеми, 
перспективи, 
конкурентоздатність», 
25 березня. 2021 р.
3. Бойко Л. Щодо 
співпраці туристичних 
організацій та 
місцевих органів 
виконавчої влади 
Дніпра з розвитку 
Дніпровського 
регіону./ Л. Бойко. ІV 
Міжнародна науково-
практична 
конференція-
фестиваль 
«Нематеріальна 
культурна спадщина 
як сучасний 
туристичний ресурс: 
досвід, практики, 
інновації», Київ, 20-21 
травня 2021 року
Участь в 
міжнародному 
освітньому проекті – 
Програма подвійних 
дипломів МВА, м. 
Новий Сонч, Польша
Наукове 
консультування 
туристичних 
організацій згідно 
угоди з Агентством 
розвитку Дніпра.
Робота в складі 
організаційного 
комітету ІІ етапу 
Всеукраїнської 
студентської 
олімпіади з обліку і 
аудиту (18-19 квітня 
2019 року).



Методичні 
рекомендації:
М’ясоїд Г.І., Лимонова 
Е.М., Бойко Л.Г., 
Захарова С.Г. 
Методичні 
рекомендації щодо 
виконання 
кваліфікаційної 
роботи за освітнім 
рівнем «магістр» зі 
спеціальності 242 
«Туризм» / Укладачі: 
М’ясоїд Г.І., Лимонова 
Е.М., Бойко Л.Г., 
Захарова С.Г. –  
Дніпро: Університет 
імені Альфреда 
Нобеля, 2021. 48с.

Членство в 
професійних  
об’єднаннях:
Член мережі знань 
Національної 
туристичної 
організації України 
Член Асоціації 
індустрії гостинності 
України.
Почесний гід 
м.Дніпро (бейдж)
Підвищення 
кваліфікації:
Співавтор програми 
підвищення 
кваліфікації гідів 
Дніпра - Першої 
міської школи гідів 
«Dnipro City Walks» 
(Кожушко С.П., Бойко 
Л.Г.)
Стажування на посаді 
менеджера готелю в 
Prestige Deluxe Hotel 
Aquapark Club, 
с.Золоті Піски, 
Болгарія, 15-
25.06.2020, 
сертифікат.
Сертифікат № 2369
Київський 
національний 
торговельно-
економічний 
університет
Дисципліна «Основи 
туризмознавства»
Відгук про роботу 
стажиста від 16.12 
2016 року
Класичний приватний 
університет, 
Педагогіка вищої 
школи. Свідоцтво 
12СП № 009919 від 
14.10.16 р.
Донбаський 
державний 
педагогічний 
університет, 
«Методика 
викладання  
навчальних 
дисциплін» 
Сертифікат № 180 СТ 
від 11.04.17р
Участь у воркшопі 
«Можливості 
платформи Zoom  для 
проведення занять з 



ділової іноземної 
мови», 26 листопада 
2020 року. М. Дніпро, 
Сертифікат № 2537 
Участь у семінарі за 
темою «Якість освіти 
та особливості в 
освітньому 
законодавстві 2021. 
Методичні, 
психологічні та 
профорієнтаційні 
аспекти підготовки до 
ДПА та ЗНО», м. 
Дніпро, 20 лютого 
2021 року.
Сертифікат № 2612 
про участь у 
міжнародному 
семінарі «Європейські 
стандарти якості 
вищої освіти у 
контексті 
проходження 
міжнародної 
акредитації» м. 
Дніпро, 12 травня 2021 
року.
Сертифікат № 00465 
про участь у 
міжнародному 
онлайн-стажуванні 
«Моделі і технології 
виховання в 
міжнародних освітніх 
практиках 
університетів», 15-22 
травня 2021 року.

394573 Юдіна Олена 
Іванівна

професор, 
Основне 
місце 
роботи

Міжнародного 
туризму, 
готельно-

ресторанного 
бізнесу та 

іншомовної 
підготовки

Диплом 
спеціаліста, 

Закрите 
акціонерне 
товариство 

"Дніпропетров
ський 

університет 
економіки та 

права", рік 
закінчення: 

2006, 
спеціальність: 

050107 
Економiка 

пiдприємства, 
Диплом 

доктора наук 
ДД 011046, 

виданий 
15.04.2021, 

Диплом 
кандидата наук 

ДK 011102, 
виданий 

25.01.2013, 
Атестат 

доцента AД 
002936, 
виданий 

15.10.2019

9 Управління 
якістю 
туристичних 
послуг

Доктор економічних 
наук; 08.00.04 – 
економіка та 
управління 
підприємствами (за 
видами економічної 
діяльності);
Тема: «Управління 
сталим економічним 
розвитком 
підприємств сфери 
послуг: теорія, 
методологія, 
практика»;
Відповідає 10 4, 5, 8, 
ліцензійним вимогам: 
1, 3, 10, 12, 14,19, 20
Наукові фахові 
видання, у т.ч. 
включені до 
міжнароднихз 
наукоометричних баз:
1. Hilorme T., Zamazii 
O., Judina O., 
Korolenko R., Melniko 
Y. Formation of risk 
mitigating strategies for 
the implementation of 
projects of energy 
saving technologies. 
Academy of Strategic 
Management Journal.  
Allied Business 
Academies: London, 
United Kingdom. 
Articles Inpress. 2019. 
Vol. 18. Issue 3. Р.1-6 
(Scopus) 
2. Myachin V. Yudina 
O. Fuzzy-logical 
approach to 
constructing an integral 



indicator in a level 
estimation model 
significant market 
advantage. Baltic 
Journal of Economic 
Studies. 2021-03-26 
Vol. 7 No 2. Р. 139 – 145 
(Web of Science).
3. Юдіна О. І. Аналіз 
сучасного стану 
підприємств готельно-
ресторанного 
господарства: 
особливості та 
проблеми розвитку. 
Економіка. Фінанси. 
Право. 2018. № 12/4. 
С. 16 – 20. [Index 
Copernicus (IC)]
4. Юдіна О. І., 
Климова Т. В. 
Критичний аналіз 
поняття «сталий 
економічний розвиток 
підприємства». 
Ефективна економіка. 
2018. № 8. 
URL:http://www.econo
my.nayka.com.ua/?
op=1&z=7338. [Index 
Copernicus (IC), Google 
Scholar, Open Access, 
OCLC World Cat, We 
are crossref] 
5. Юдіна О. І. 
Методичний 
інструментарій 
управління сталим 
економічним 
розвитком 
підприємств готельно-
ресторанного 
господарства. Вісник 
Хмельницького 
національного 
університету. Серія: 
Економічні науки. 
2018. № 6. Т. 2. С. 144 
– 149. [Index 
Copernicus (IC), Google 
Scholar, РИНЦ]
6. Юдіна О. І., 
Яровенко Т.С. 
Економічний зміст 
витрат та їх роль у 
процесі сталого 
економічного 
розвитку 
підприємства 
готельно-
ресторанного 
господарства. 
Ефективна економіка. 
2019. № 3. 
URL:http://www.econo
my.nayka.com.ua/?
op=1&z=7341. [Index 
Copernicus (IC), Google 
Scholar, Open Access, 
OCLC World Cat, We 
are crossref]
7. Юдіна О. І. Вплив 
витрат за елементами 
операційної 
діяльності на 
ефективність 
функціонування 
підприємств готельно-
ресторанного бізнесу. 
Вісник 
Хмельницького 



національного 
університету. Серія: 
Економічні науки. 
2019. № 2. С. 263 – 
267. [Index Copernicus 
(IC), Google Scholar, 
РИНЦ]
8. Юдіна О. І. 
Формування 
механізму сталого 
економічного 
розвитку 
підприємства 
готельно-
ресторанного 
господарства. Збірник 
наукових праць 
Донецького 
державного 
університету 
управління. Серія: 
Економіка. 2019. Т. 
XX. Вип. 311. С. 200 – 
210. [Index Copernicus 
(Польща), ResearchBib 
(Японія), Advanced 
Science Index 
(Німеччина), 
CiteFactor (США), 
Google Scolar,Directory 
of Research Journals 
Indexing – DRJI 
(Індія), Universal 
Impact Factor, 
GeneralImpact Factor – 
GIF (Індія), Science 
Library Index 
(Австралія), InfoBase 
Index (Індія), Journal 
Index (Туреччина), 
Scientific Index 
Services (США), 
IndianScience.in 
(Індія),Universal 
Impact Factor Journal 
Impact Factor – JIF, 
Information Matrix for 
the Analysis of Journals 
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виробництва в умовах 
міжнародної 
економічної 
інтеграції: матер. 
міжнар. наук.-практ. 
конф. 25 травня 2021 
р. Дніпро: ДГУ. С. 116 
– 119.



41. Юдіна О. І., 
Кошеленко О.В. 
Найвідоміші 
ресторанні бренди 
світу. Теоретико-
прикладні аспекти 
розвитку індустрії 
гостинності, туризму, 
виробництва в умовах 
міжнародної 
економічної 
інтеграції: матер. 
міжнар. наук.-практ. 
конф. 25 травня 2021 
р. Дніпро: ДГУ. С. 120 
– 123.
42. Юдіна О. І., 
Максимець Н.Л. 
Аналіз сучасного 
стану готельного 
господарства в 
Україні. Теоретико-
прикладні аспекти 
розвитку індустрії 
гостинності, туризму, 
виробництва в умовах 
міжнародної 
економічної 
інтеграції: матер. 
міжнар. наук.-практ. 
конф. 25 травня 2021 
р. Дніпро: ДГУ. С. 123 
– 125.
43. Юдіна О. І., 
Шумакова І.О. 
Технологія та технічні 
засоби забезпечення 
безпеки готелю. 
Теоретико-прикладні 
аспекти розвитку 
індустрії гостинності, 
туризму, виробництва 
в умовах міжнародної 
економічної 
інтеграції: матер. 
міжнар. наук.-практ. 
конф. 25 травня 2021 
р. Дніпро: ДГУ. С. 126 
– 128.
44. Юдіна О. І., 
Яковлєв В.В. 
Значення  реклами у 
сфері готельно-
ресторанних послуг. 
Теоретико-прикладні 
аспекти розвитку 
індустрії гостинності, 
туризму, виробництва 
в умовах міжнародної 
економічної 
інтеграції: матер. 
міжнар. наук.-практ. 
конф. 25 травня 2021 
р. Дніпро: ДГУ. С. 128 
– 130.
45. Юдіна О. І., 
Гарькавенко М.В. 
Сучасні тенденції 
розвитку 
внутрішнього туризму 
в Україні. Теоретико-
прикладні аспекти 
розвитку індустрії 
гостинності, туризму, 
виробництва в умовах 
міжнародної 
економічної 
інтеграції: матер. 
міжнар. наук.-практ. 
конф. 25 травня 2021 
р. Дніпро: ДГУ. С. 160 



– 162.
Юдіна О. І., 
Красильникова А.О. 
Зв’язок естетичних 
уподобань 
потенційних 
постояльців готелю із 
стилістикою 
оформлення інтер’єру 
готелю. Теоретико-
прикладні аспекти 
розвитку індустрії 
гостинності, туризму, 
виробництва в умовах 
міжнародної 
економічної 
інтеграції: матер. 
міжнар. наук.-практ. 
конф. 25 травня 2021 
р. Дніпро: ДГУ. С. 206 
– 209.
Керівництво 
студентським 
науковим гуртком 
кафедри готельно-
ресторанного бізнесу 
ВНПЗ «Дніпровський 
гуманітарний 
університет» (2018-
2021 рр.); 
Робота в 
організаційному 
комітеті 
Всеукраїнських та 
Міжнародних 
науково-практичних 
конференцій МОНУ 
(2016, 2018, 2019, 
2021)
Участь у професійних 
об’єднаннях:
Академік Академії 
соціального 
управління; диплом 
№ 162 від 17.03.2021 
р.
Досвід практичної 
діяльності:
1993-1994 –ПП 
«Агрокомплект», 
товарознавець;
1994-1999 – рекламно-
інформаційна фірма 
«Кора-і», менеджер;
1999-2002 – 
Дніпропетровський 
МПТД, постачальник

14807 М`ясоїд 
Галина 
Іванівна

завідувача 
кафедри, 
Основне 
місце 
роботи

Міжнародного 
туризму, 
готельно-

ресторанного 
бізнесу та 

іншомовної 
підготовки

Диплом 
спеціаліста, 
Горлівський 
Державний 

Педагогічний 
інститут 

іноземних мов, 
рік закінчення: 

1999, 
спеціальність: 

030502 
Англійська 

мова, 
українська 

мова та 
література, 

Диплом 
магістра, 

Приватний 
вищий 

навчальний 
заклад 

"Дніпропетров

21 Міжнародний 
туризм

Кваліфікація 
відповідає предметній 
спеціальності 
Кваліфікація за 
дипломом: 
• вчитель англійської 
мови, української 
мови та літератури;
• магістр з педагогіки 
вищої школи, 
викладач 
університетів на 
вищих навчальних 
закладів;
• магістр із 
спеціальності 
«Туризм»
Відповідність 9 
ліцензійним вимогам: 
1, 2, 4, 7, 8, 11, 12, 13, 
14, 19
Монографії:
1. Потенціал 



ський 
університет 

імені Альфреда 
Нобеля", рік 
закінчення: 

2015, 
спеціальність: 

8.18010021 
педагогіка 

вищої школи, 
Диплом 
магістра, 

Дніпровський 
національний 

університет 
імені Олеся 
Гончара, рік 
закінчення: 

2018, 
спеціальність: 

242 Туризм, 
Диплом 

кандидата наук 
ДK 031120, 

виданий 
15.12.2005, 

Атестат 
доцента 12ДЦ 

033397, 
виданий 

25.01.2013

туристичної галузі 
України: формування 
та розвиток: 
монографія / В.О. 
Ткач, С.П. Кожушко, 
К.І. Чумаков та ін. 
(О.С. Камушков, Г.І 
М’ясоїд, Л.Г. Бойко). – 
Дніпро: ЛІРА, 2018. – 
224с.
2. М’ясоїд Г.І., Бойко 
Л.Г. Тенденції 
розвитку 
міжнародного ринку 
туристичних та 
готельних послуг, 
"Moderní Aspekty 
Vědy" ("Сучасні 
аспекти науки"), 2021, 
Vol XII (прийнято до 
друку, випуск – 
12.10.2021)

Статті у фахових та 
наукометричних 
виданнях:
1. М’ясоїд Г.І. 
Корпоративне 
управління та 
корпоративний 
менеджмент 
туристичного 
підприємства / Г.І. 
М’ясоїд. // 
Європейський вектор 
економічного 
розвитку. – 2017. – № 
1 (22). – C.87-99.
2. Miasoid G.I. English, 
Tourism and 
Hospitality: an 
Interdisciplinary 
Lesson Plan, Вісник 
Дніпропетровського 
університету ім. А. 
Нобеля: Серія 
«Педагогіка і 
психологія». 
Педагогічні науки. 
2016, No 1 (11), c. 281-
286. DOI: 
10.32342/2522-4115-
2016-0-11-281-286.
3. Miasoid H. World 
Trends in the 
Development of 
Culturology of 
Communications in the 
Context of 
Digitalization. Three 
Seas Economic Journal, 
Vol. 2 No 3 / 2021.
Навчально-методичні 
розробки та наукові 
публікації за 
профілем дисципліни:
1. Miasoid H. 
International Tourism 
= Міжнародний 
туризм: завдання для 
самостійної роботи 
здобувачів 
спеціальності 242 
«Туризм» другого 
(магістерського) 
ступеню вищої освіти, 
2021 (рекомендовано 
до друку рішенням 
Вченої Ради від 
14.09.2021 , протокол 
№ )



2. Kozhushko S.P., 
Medynska S.I., Miasoid 
H.I. Handbook on 
Business English Exam 
Preparation  = 
Атестаційний екзамен 
з ділової англійської 
мови: ефективна 
підготовка. 2-е вид., 
пдоповненен і 
перероблене: 
навчальний посібник. 
Dnipro: Alfred Nobel 
University, 2021. 182 p.
Участь у 
конференціях, тези 
доповідей:
1. М’ясоїд Г.І. Чехія: 
передумови розвитку 
туристичної галузі та 
наслідки пандемії 
COVID-19 у 
готельному бізнесі,  
Сучасний стан та 
потенціал розвитку 
індустрії гостинності в 
Україні: зб.матеріалів 
І Всеукр. наук. – 
практ. конф. 
(м.Херсон, 23 квітня 
2021 р.) / за ред.доц. 
Морозової О.С. Херсон 
: ХДАЕУ, 2021. С. 232-
235.
2. М’ясоїд Г.І. Вплив 
глобалізації на 
індустрію гостинності 
та туризму: виклики 
та можливі рішення/  
Г.І. М’ясоїд, Сучасні 
МЕВ: драйвери успіху 
та виклики розвитку: 
Матеріали XVIІI 
Міжнародної науково-
практичної 
конференції: м. 
Дніпро, 22-23 березня 
2018 р. – 216 с. – 
С.128-131.
3. М’ясоїд Г.І. 
Мультикультуралізм 
та розмаїття як 
проблеми управління 
людськими ресурсами 
в галузі туризму  / Г.І. 
М’ясоїд. // Шляхи 
адаптації 
національної 
економіки до сучасних 
викликів глобалізації: 
матеріали 
регіональної 
студентської науково-
практичної 
конференції 
03.04.2018 р. / 
Упорядники 
С.Е.Сардак, 
І.О.Стеблянко, 
О.Д.Дон. – Д.: ДНУ 
імені Олеся Гончара, 
кафедра економіки та 
управління 
національним 
господарством, 2018. 
– 204с.  – С. 167-169.
4. М’ясоїд Г.І. 
Професійні 
компетентності як 
мета курсу «Основи 
міжкультурних 



комунікацій в туризмі 
та готельно-
ресторанному бізнесі. 
Міжнародної науково-
практичної онлайн 
конференції 
«Етнічність. 
Націоналізм. 
Глобалізм» 18 травня 
2020 року, м. 
Переяслав (Україна) 
(Онлайн-виступ, 
Програма 
конференції).
5. М’ясоїд Г.І. 
Методика оцінювання 
успішності готельного 
підприємства, 
Implementation of 
modern science into 
practice. Abstracts of I 
International Scientific 
and Practical 
Conference. Varna, 
Bulgaria. 2020. Pp. 13- 
17. URL: http://isg-
conf.com.ua.
6. Miasoid H., 
Logvinenko A 
Corporate Ethics in the 
International Hotel 
Business? Modern 
Science and Practice. 
Abstracts of XV 
International Scientific 
and Practical 
Conference. Varna, 
Bulgaria 2020. Pp.  28-
29. ISBN - 978-1-64871-
418-4 DOI - 
10.46299/2020xv  
https://isg-
konf.com/wp-
content/uploads/2020/
05/XV-Conference-04-
05-Varna-Bulgaria-
book.pdf
7. Miasoid H., 
Shevchenko A. 
Workforce as an Asset: 
a Case in the 
International Hotel 
Business, Science, 
trends and 
perspectives. Abstracts 
of XVII international 
scientific and practical 
conference. Tokyo, 
Japan 2020. Pp. 51-53. 
URL: http://isg-
konf.com 
8. Miasoid H., 
Shevchenko A. 
Corporate Social 
Responsibility in Travel 
and Hospitality 
Business, Science, 
trends and 
perspectives. Abstracts 
of XVII international 
scientific and practical 
conference. Tokyo, 
Japan 2020. Pp. 54-57. 
URL: http://isg-
konf.com
9. М’ясоїд Г.І., Мишук 
А.І. Проблеми 
трудових мігрантів у 
туристичному бізнесі 
та індустрії 
гостинності, ІІ 



Міжнародна науково-
практична інтернет-
конференція «Туризм: 
міжнародний досвід 
та національні 
пріоритети» 
(«Туризм: 
міжнародний досвід 
та національний 
досвід»), м. Житомир, 
26 травня 2020 року 
10. М’ясоїд Г.І., 
Терещенко С. 
Діджиталізація як 
тренд готельного 
бізнесу 21 століття, ІІ 
Міжнародна науково-
практична інтернет-
конференція «Туризм: 
міжнародний досвід 
та національні 
пріоритети» 
(«Туризм: 
міжнародний досвід 
та національний 
досвід»), м. Житомир, 
26 травня 2020 року
11. М’ясоїд Г.І. 
Міжкультурні 
комунікаційні бар'єри 
в міжнародному 
туризмі та готельному 
обслуговуванні. 
Освітні і культурно-
мистецькі практики в 
контексті інтеграції 
України у 
міжнародний 
науково-інноваційний 
простір, секція 
«Перспективні 
напрями розвитку 
менеджменту та 
туризму»: програма 
Міжнародної наук.-
практ. Конференції, 
Хортицька 
національна академія, 
13 травня 2021 р., 
Хортиця, 2021. с. 62., 
онлайн-виступ.
12. Постолова В.А., 
М’ясоїд Г.І. 
Вирішення 
міжкультурних 
конфліктів в туризмі. 
Development of 
scientific and practical 
approaches in the era of 
globalization. Abstracts 
of XІX International 
Scientific and Practical 
Conference. Boston, 
USA 2021. p. 161-164. 
URL: https://eu-
conf.com
13. Тарасенко А.В., 
М'ясоїд Г.І. Конфлікти 
культур в туризмі. 
Science, theory and 
practice. Abstracts of 
XXX International 
Scientific and Practical 
Conference. London, 
England. 2021. p. 561-
563. URL: https://isg-
konf.com. Available at : 
DOI: 
10.46299/ISG.2021.I.X
XIX
13. Horlach E., Miasoid 



H. The Effect of 
Globalization on 
Tourism. Perspective 
directions for the 
development of science 
and practice. Abstracts 
of XVІІІ International 
Scientific and Practical 
Conference. Athens, 
Greece 2021. p. 196-
198. URL: https://eu-
conf.com
14. Khomenko A., 
Miasoid H. New Trends 
in Customer Service in 
International Tourist 
and Hospitality. Trends 
in science and practice 
of today. Abstracts of 
XXVIII International 
Scientific and Practical 
Conference. Ankara, 
Turkey. 2021. Pp. 203-
205. URL: https://isg-
konf.com. Available at : 
DOI: 
10.46299/ISG.2021.I.X
XVIII
15. Stepanovych V., 
Miasoid H. Marketing 
of Tourism 
Destinations under 
Threat of COVID-19 
Crisis: Example of 
Croatia. Trends in 
science and practice of 
today. Abstracts of 
XXVIII International 
Scientific and Practical 
Conference. Ankara, 
Turkey. 2021. Pp. 213-
215. URL: https://isg-
konf.com. Available at : 
DOI: 
10.46299/ISG.2021.I.X
XVIII
16. Мазур О. С., 
М'ясоїд Г.І. Іспанія – 
туристична країна 
світового лідерства. 
The world of science 
and innovation. 
Proceedings of the 12th 
International scientific 
and practical 
conference. Cognum 
Publishing House. 
London, United 
Kingdom. 2021. Pp. 
222-226.
17. Miasoid H. 
Importance of 
International Tourism 
to Stakeholders. 
Розвиток туристичної 
галузі та індустрії 
гостинності: 
проблеми, 
перспективи, 
конкурентоздатність: I 
Міжнародна 
конференція 
здобувачів та молодих 
вчених: тези 
доповідей, Дніпро, 25 
березня 2021 р. - Д.: 
Вид-во Університет 
імені Альфреда 
Нобеля, 2021. C. 59-
60.
Наукова робота: 



- Керівник НДР: 
«Дослідження стану 
та перспектив 
розвитку ринку 
туристичних та 
готельно-ресторанних 
послуг: економічний 
та соціальний 
аспекти», яку було 
затверджено у відділі 
реєстрації наукової 
діяльності Укр ІНТЕІ 
13.01.2021 р. за 
реєстраційним 
номером ДРН 
0121U100379.
- Відповідальна за 
реалізацію 
міжнародного 
наукового проєкту 
між Україною та 
Словацькою 
Республікою "СПА в 
Закарпатській області 
України та 
Словаччині" від 
Університету 
ім.Альфреда Нобеля.
- Заступник голови 
оргкомітету I 
Міжнародної 
конференції 
здобувачів та молодих 
вчених «Розвиток 
туристичної галузі та 
індустрії гостинності: 
проблеми, 
перспективи, 
конкурентоздатність», 
Дніпро, 25.03.2021 р.
Підвищення 
кваліфікації: 
• реалізується зараз – 
координатор і лектор 
Програми віртуальної 
мобільності «Globally 
Networked Learning in 
Hospitality and 
Tourism», 13.09.2021-
18.11.2021, Washington 
State University, Alfred 
Nobel University
• Стажування у 
готельному комплексі 
«Prestige Deluxe Hotel 
Aquapark Club» 
(м.Золоті Піски, 
Болгарія) у строк з 1 
липня 2019 року до 31 
липня 2019 року, у 
обсязі 45 годин або 1,5 
кредити ECTS. 
Сертифікат про 
стажування, Ухвала 
Вченої Ради 
Університету ім. А. 
Нобеля, протокол № 1 
від 27 лютого 2020 р., 
п. 11.
• Онлайн-курс, 
Washington State 
University, Sumy State 
University, Professional 
Development Program 
“Excellence in Teaching 
& Research” for Ph.D. 
students and Faculty 
members Virtual 
Program, 76 годин / 
2.5 ECTS, 24.02.2021-
14.04.2021, сертифікат



• Вебінар, СумДУ, ГО 
«Центр освіти 
впродовж життя», 
DHS DVV 
International, тема: 
Невербальні 
комунікації: 
міжкультурні аспекти, 
2 години / 0,07 ЄКТС, 
08.09.2020, 
сертифікат.
• Вебінар, Clarivate, 
НАЗЯВО, НаУКМА, 
Національний 
технічний університет 
ХПІ, тема: Академічна 
доброчесність – 
запорука успішного 
розвитку науки і 
держави, 2 години / 
0,07 ЄКТС, 
08.07.2020, 
сертифікат.
• Всеукраїнська 
наукова онлайн 
конференція, 
ATOMSHUB, КМУ № 
800 від 21.08.2019 « 
40911391, ГО «Фонд 
підтримки 
інформаційного 
забезпечення 
студентів», ЄДЕБО 
40911391, «Змішаний 
та дистанційний 
формати навчання. 
Онлайн безпека» 
Тема: «Цифрові 
інструменти для 
дистанційної освіти», 
сертифікат № 
78803831677,21.11.202
0, сертифікат № 
78803831677. 
• Всеукраїнська 
наукова онлайн 
конференція, 
ATOMSHUB, КМУ № 
800 від 21.08.2019 « 
40911391, ГО «Фонд 
підтримки 
інформаційного 
забезпечення 
студентів», ЄДЕБО 
40911391, «Змішаний 
та дистанційний 
формати навчання. 
Онлайн безпека» 
Тема: «Онлайн-
тестування та форми 
застосування 
платформи 
Classtіme», сертифікат 
№ 
78803831678,21.11.202
0, сертифікат № 
78803831678. 
• Онлайн тренінг, ТОВ 
«Дінтернал 
Ед’юкейшн», тема: 
Міжнародна 
сертифікація 
викладача від 
компанії Майкрософт 
– не мрія, а 
реальність, 2 години / 
0,07 ЄКТС, 2 години / 
0,07 ЄКТС, 
сертифікат.

Координатор 



програми віртуальної 
мобільності 
здобувачів "Globally 
Networked Learning in 
Hospitality and 
Tourism" між 
Університетом штату 
Вашингтон (США) та 
Університетом 
ім.Альфреда Нобеля 
(Україна) у період 
14.09.2021-18.11.2021.
Членство в 
професійних  
об’єднаннях:
- Член Громадської 
спілки «Асоціація 
індустрії гостинності 
України» з 2018 р.
Член Всеукраїнської 
асоціації з мовного 
тестування та 
оцінювання ВУАМТО 
(UALTA) p 2017 р.

356098 Палєєва 
Юлія 
Сергіївна

старший 
викладач, 
Основне 
місце 
роботи

Права, 
політології та 
міжнародних 

відносин

Диплом 
спеціаліста, 

Закрите 
акціонерне 
товариство 

"Дніпропетров
ський 

університет 
економіки та 

права", рік 
закінчення: 

2008, 
спеціальність: 

060101 
Правознавство, 

Диплом 
магістра, 
Вищий 

навчальний 
заклад 

"Університет 
імені Альфреда 

Нобеля", рік 
закінчення: 

2019, 
спеціальність: 
035 Філологія

12 Міжнародне 
право

Кваліфікація 
відповідає предметній 
спеціальності 
Кваліфікація за 
дипломом: юрист.
Навчально-методичні 
праці: 
1. Палєєва Ю.С., 
Марченко Є.О. 
Міжнародне право. 
Правознавство: 
навчальний посібник, 
за заг. ред. С.В. 
Пєткова. Дніпро: 
Університет імені 
Альфреда Нобеля, 
2020. 360 с. 
2. Палєєва Ю.С. 
Міжнародне право: 
Збірник завдань для 
самостійної роботи з 
дисципліни. 
Дніпропетровськ: 
Вид-во ДУЕП імені 
Альфреда Нобеля, 
2015. 102 с.
3. Палєєва Ю.С., 
Пушкіна О.В. 
Дипломатичне право: 
Збірник завдань для 
самостійної роботи з 
дисципліни. Дніпро: 
Вид-во «Літограф», 
2017. 80 с.
4. Науково-
практичний коментар 
Закону України «Про 
запобігання корупції» 
/ За заг. ред. Пєткова 
С.В. Київ: Видавничий 
дім «Професіонал», 
2020. 784 с.
Статті:
1. Палєєва Ю.С., 
Тодорошко Т.А. Щодо 
питання 
нормативного 
закріплення 
процедури запиту і 
отримання агреману 
як загальновизнаної 
традиції: історичний 
досвід і сучасність. 
Альманах 
міжнародного права. 
2017. №15. С. 23–29. 
URL: 



http://inlawalmanac.m
gu.od.ua/v15/5.pdf
2. Палєєва Ю.С., 
Тодорошко Т.А. Щодо 
теоретичного питання 
міжнародно-
правового визнання 
держав в контексті 
сучасності. Альманах 
міжнародного права. 
2017. № 18. С.57-63. 
URL: 
http://inlawalmanac.m
gu.od.ua/v18/9.pdf
3. Палєєва Ю.С., 
Лежнєва Т.М. Деякі 
новели щодо третіх 
осіб у вітчизняному 
цивілістичному 
процесі. Актуальні 
проблеми вітчизняної 
юриспруденції. 2018. 
№ 3. С.76-80. URL: 
http://apnl.dnu.in.ua/3
_2018/18.pdf
4. Палєєва Ю.С., 
Пушкіна О.В., 
Чебикіна Т.С. Щодо 
розуміння поняття 
Дипломатичного 
корпусу через призму 
сучасності. Науковий 
вісник публічного та 
приватного права. 
2018. Вип. 5, том 3. 
С.168-171. URL: 
http://www.nvppp.in.u
a/vip/2018/5/tom_3/3
5.pdf
5. Палєєва Ю.С., 
Пушкіна О.В., 
Чебикіна Т.С. Аналіз 
професійних вимог 
кадрового дипломата 
України на тлі 
сучасних перетворень. 
Електронне наукове 
фахове видання 
«Порівняльно-
аналітичне право» (м. 
Ужгород). 2019. №2. 
С.272–274. URL: 
http://pap-
journal.in.ua/wp-
content/uploads/2020/
08/2.pdf
6. Палєєва Ю.С., 
Шкабаро В.М. 
Державний протокол: 
минуле та сучасність в 
контексті впливу на 
взаємовідносини між 
державами. Альманах 
міжнародного права. 
2020.  № 23. С. 236-
244. URL: 
http://inlawalmanac.m
gu.od.ua/v23/29.pdf  
Наукові відання
1. Палєєва Ю.С. 
Проблеми й 
перспективи розвитку 
Європейського Союзу. 
Взаємовідносини 
Україна – ЄС. Вісник 
Дніпропетровського 
університету імені 
Альфреда Нобеля. 
Серія «Юридичні 
науки». 2012. №3. 
С.110-117.



2. Палєєва Ю.С. 
Обеспечение 
экологической 
безопасности как одно 
из основных 
направлений 
сотрудничества 
государств на 
международной 
арене. Вісник 
Дніпропетровського 
університету імені 
Альфреда Нобеля. 
Серія «Юридичні 
науки». 2013. №5. С. 
21-27.
3. Палєєва Ю.С. 
Безпосередня 
демократія як крок до 
впевненого 
майбутнього держави. 
Вісник Університету 
імені Альфреда 
Нобеля. Серія 
«Право». 2020. №1 
(1). С.58-64. URL: 
https://law.duan.edu.u
a/images/PDF/2020/1/
5.pdf
Тези конференцій:
1. Палєєва Ю.С. 
Взаємовідносини 
Україна – ЄС: 
проблеми й 
перспективи. Роль 
права та закону у 
сучасному суспільстві: 
Міжнародна науково 
– практична 
конференція, м. Київ, 
22-23 вересня 2012 р. 
Центр наукових і 
правових досліджень, 
2012. Том 2.  С.90-93.
2. Палєєва Ю.С. 
Актуальні питання 
співпраці України з 
Європейським 
поліцейським 
управлінням. 
Міжнародне, 
наднаціональне та 
національне право: 
проблеми 
конвергенції: 
Міжнародна науково-
практична 
конференція: тези 
доповідей, Одеса, 13 
грудня 2013 р. Одеса: 
Видавничий дім 
«Гельветика», 2013. С. 
268-271.
3. Палєєва Ю.С. 
Громадянство 
Європейського Союзу 
– новий різновид 
громадянства. 
Реформування 
правової системи 
України в контексті 
розбудови правової 
держави та 
євроінтеграції: V 
Всеукраїнська 
науково-практична 
конференція: тези 
доповідей, 
Дніпропетровськ, 02 
квітня 2014 р. 
Дніпропетровськ, 



Дніпропетровський 
університет імені 
Альфреда Нобеля, 
2014. С. 174-176.
4. Палєєва Ю.С. 
Гарантії забезпечення 
прав і свобод людини 
в Україні та досвід 
Європейського Союзу. 
Права та свободи 
людини і 
громадянина: 
механізм їх реалізації 
та захисту різними 
галузями права: 
Міжнародна науково-
практична 
конференція:  тези 
доповідей 19-20 
вересня 2014 р.  
Панєвропейська 
висока школа.  
(Словацька 
Республіка). 2014. С. 
272–274.
5. Palieieva Y., 
Pushkina O. Extension 
of NATO guidelines 
area: pros and cons. 
NATO – Ukraine 
partnership.  
Концепция развития 
правового государства 
в Молдове и Украине 
в условиях 
интеграционных 
процессов: 
Международная 
научно-практическая 
конференция: тези 
доповідей 4-5 
листопада 2016 р. С. 
306-309.
6. Палєєва Ю.С. 
Аналіз 
спеціалізованих 
омбудсманів у 
зарубіжних країнах. 
Реформування 
правової системи 
України в контексті 
розбудови правової 
держави та 
євроінтеграції: VІІ 
Всеукраїнська 
науково-практична 
конференція: тези 
доповідей, Дніпро, 25 
березня 2016 р. 
Дніпро, Університет 
імені Альфреда 
Нобеля, 2016. С.142-
143.
7. Палєєва Ю.С. Щодо 
питання допустимості 
війни, як засобу 
врегулювання 
конфліктних ситуацій 
у міжнародному праві. 
Реформування 
правової системи 
України в контексті 
розбудови правової 
держави та 
євроінтеграції: VІІІ 
Всеукраїнська 
науково-практична 
конференція: тези 
доповідей, Дніпро, 26 
квітня 2017 р. Дніпро, 
Університет імені 



Альфреда Нобеля, 
2017. С.91-92.
8. Палєєва Ю.С. 
Проблеми  
міжнародно-
правового визнання 
держав. Актуальні 
питання юридичної 
теорії та практики: 
наукові дискусії: 
Міжнародна науково-
практична 
конференція, м. 
Харків, 1-2 грудня 
2017 р. 
Східноукраїнська 
наукова юридична 
організація, 2017. Ч.2. 
С. 128-130.
9. Палєєва Ю.С. 
Генеральні адвокати 
як додаткова 
категорія членів Суду 
Європейського Союзу. 
Реформування 
правової системи 
України в контексті 
розбудови правової 
держави та 
євроінтеграції: ІX 
Всеукраїнська 
науково-практична 
конференція: тези 
доповідей, Дніпро, 26 
квітня 2018 р. Дніпро: 
Університет імені 
Альфреда Нобеля, 
2018. С.13-14. 
10. Палєєва Ю.С.,  
Чебикіна Т.С. 
Дипломатичний 
корпус: історія і 
сучасність. Актуальні 
питання розвитку 
правової держави в 
умовах сучасного 
становлення 
громадянського 
суспільства в Україні: 
Матеріали 
міжнародної науково-
практичної 
конференціїї м. 
Харків, 14-15 червня 
2019 р. ГО «Асоціація 
аспірантів-юристів», 
2019. С.29-31.
11. Палєєва Ю.С. 
Розвиток 
законодавства 
України в сфері 
фінансового 
контролю. 
Реформування 
правової системи 
України в контексті 
розбудови правової 
держави та 
євроінтеграції: X 
Всеукраїнська 
науково-практична 
конференція: тези 
доповідей, Дніпро, 26 
квітня 2019 р. Дніпро: 
Університет імені 
Альфреда Нобеля, 
2019. С.121-123.
12. Палєєва Ю.С. 
Важливість на 
сучасний стан 
запровадження 



спеціалізованих 
омбудсменів в Україні 
в контексті досвіду 
зарубіжних країн. 
Реформування 
правової системи 
України в контексті 
розбудови правової 
держави та 
євроінтеграції: ХІ 
Всеукраїнська 
науково-практична 
конференція: тези 
доповідей, Дніпро, 23 
квітня 2020 р. Дніпро: 
Університет імені 
Альфреда Нобеля, 
2020. С. 43-45. URL: 
https://duan.edu.ua/im
ages/News/UA/Depart
ments/Law/2020/law_
conf_thesis.pdf 

14807 М`ясоїд 
Галина 
Іванівна

завідувача 
кафедри, 
Основне 
місце 
роботи

Міжнародного 
туризму, 
готельно-

ресторанного 
бізнесу та 

іншомовної 
підготовки

Диплом 
спеціаліста, 
Горлівський 
Державний 

Педагогічний 
інститут 

іноземних мов, 
рік закінчення: 

1999, 
спеціальність: 

030502 
Англійська 

мова, 
українська 

мова та 
література, 

Диплом 
магістра, 

Приватний 
вищий 

навчальний 
заклад 

"Дніпропетров
ський 

університет 
імені Альфреда 

Нобеля", рік 
закінчення: 

2015, 
спеціальність: 

8.18010021 
педагогіка 

вищої школи, 
Диплом 
магістра, 

Дніпровський 
національний 

університет 
імені Олеся 
Гончара, рік 
закінчення: 

2018, 
спеціальність: 

242 Туризм, 
Диплом 

кандидата наук 
ДK 031120, 

виданий 
15.12.2005, 

Атестат 
доцента 12ДЦ 

033397, 
виданий 

25.01.2013

21 Іноземна мова 
за 
професійним 
спрямуванням

Кваліфікація 
відповідає предметній 
спеціальності 
Кваліфікація за 
дипломом: 
• вчитель англійської 
мови, української 
мови та літератури;
• магістр з педагогіки 
вищої школи, 
викладач 
університетів на 
вищих навчальних 
закладів;
• магістр із 
спеціальності 
«Туризм»
Відповідність 9 
ліцензійним вимогам: 
1, 2, 4, 7, 8, 11, 12, 13, 
14, 19
Навчально-методичні 
розробки та наукові 
публікації за 
профілем дисципліни:
Навчальні посібники: 
1. Miasoid H. English 
for Tourism and 
HoReCa: Handbook on 
Exam Preparation = 
Навчальний посібник 
з підготовки до 
екзамену з іноземної 
мови професійного 
спрямування для 
студентів 
спеціальностей 
“Туризм” та 
“Готельно-ресторанна 
справа”. / H.I. Miasoid, 
S.I. Medynska, T.I. 
Yakovleva, N.V. 
Bespalova, I.D. 
Hrechukhina. – Dnipro: 
Alfred Nobel University, 
Dnipro, 2021. – 182 p.
2. Kozhushko S.P., 
Medynska S.I., Miasoid 
H.I. Handbook on 
Business English Exam 
Preparation  = 
Атестаційний екзамен 
з ділової англійської 
мови: ефективна 
підготовка. 2-е вид., 
пдоповненен і 
перероблене: 
навчальний посібник. 



Dnipro: Alfred Nobel 
University, 2021. 182 p.
Навчально-методичне 
видання:
Стародубцева Т.В., 
М’ясоїд Г.І. Present 
Your Diploma Project 
in 
English=Представляйт
е свій дипломний 
проект англійською: 
навчально-методичне 
видання для студентів 
економічних 
спеціальностей, які 
захищають дипломні 
роботи англійською 
мовою. Д., 
Дніпропетровський 
університет економіки 
та права, 2009, 53с.
Статті у фахових та 
наукометричних 
виданнях:
1. Miasoid G.I. English, 
Tourism and 
Hospitality: an 
Interdisciplinary 
Lesson Plan, Вісник 
Дніпропетровського 
університету ім. А. 
Нобеля: Серія 
«Педагогіка і 
психологія». 
Педагогічні науки. 
2016, No 1 (11), c. 281-
286. DOI: 
10.32342/2522-4115-
2016-0-11-281-286.
2. Miasoid H. World 
Trends in the 
Development of 
Culturology of 
Communications in the 
Context of 
Digitalization. Three 
Seas Economic Journal, 
Vol. 2 No 3 / 2021.
Тези доповідей на 
конференціях:
1. М’ясоїд Г.І. Raising 
Intercultural Awareness 
and Intercultural Soft 
Skills by Tailoring 
Vocational Training in 
Tourism in Ukraine, 
Гостинність, сервіс, 
туризм: досвід, 
проблеми, інновації: 
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Запоріжжя : КПУ, 
2016. – 36 с.
Підвищення 
кваліфікації:
1.Стажування ЗНУ, 
м.Запоріжжя,кафедра 
туризму, 2017р.
(сертифікат)
2.Участь у тренінгу 
«НАССР в ресторані: 
практичні аспекти 
впровадження».
3.Участь у вебінарі 
«Якість готелю 
починається з 
номеру».
4.Участь у 
Всеукраїнському 
готельному форумі 15-
16 жовтня 2020, 
м.Київ (сертифікат)
5.Семінар-практикум 
«Як зробити лекцію 
інтерактивною: 
прийоми та 
організація», 12.02 21, 



(сертифікат)
6. Семінар “В готелі 
все в порядку”, Одеса, 
24.05.2021 від 
Всеукраїнської 
Академії гостинності 
(сертифікат)
7.Проєкт “Ініціатива 
академічної 
доброчесності та 
якості освіти”, у 
партнерстві з 
Міжнародним 
центром академічної 
доброчесності 
(International Center 
for Academic Integrity), 
лекція “Коли хороші 
студенти ухвалюють 
хибні рішення: чому 
студенти обманюють”. 
Лектор: Доктор Девід 
Ретінджер (Dr. David 
Rettinger, Ph.D.) 
16.02.21.
8.Міжнародне 
стажування:
Участь у гранті 
«Research on Business 
Development Potential 
in Imereti Region», 
Akaki Tsereteli State 
University, г. Кутаісі, 
Грузія, 01.07.2018 – 
01.01.2019
Has completed distance 
online educational 
programme «Modern 
experience and 
innovations in thr 
service sector which 
took place from 
17.08.2020 to 
25.09.2020. The project 
is a joint initiative of 
Kharkiv Institute of 
Trade and Economic 
KNUTE (Kharkiv 
Ukraine) and Hotel 
«Black Sea Star» 
(Batumi Georgia). The 
duration of the 
programme was 180 
hour.(сертифікат)
Участь у Міжнародній 
програмі підвищення 
кваліфікації 
керівників закладів 
освіти, педагогічних 
та науково-
педагогічних 
працівників “Разом із 
Визначними 
Лідерами Сучасності: 
Цінності, Досвід, 
Знання, 
Компетентності і 
Технології для 
Формування Успішної 
Особистості та 
Трансформації 
Оточуючого Світу”, 
10.06.-10.07.2021р.,  
120 годин, 4 кредити 
ЄКТС, сертифікат, 
Міжнародний освітній 
грант № 
EG/U/2021/03/12 від 
International Historical 
Biographical Institute 
(Dubai – New York – 



Rome – Beijing). 
9.Член «Асоціації 
Гостинності» України 
лютий 2021

 
 

  
 
Таблиця 3. Матриця відповідності програмних результатів навчання, освітніх компонентів, методів навчання та 
оцінювання

 
Програмні 
результати 

навчання ОП

ПРН 
відповідає 
результату 
навчання, 
визначено

му 
стандартом 

вищої 
освіти (або 

охоплює 
його)

Обов’язкові освітні 
компоненти, що 

забезпечують ПРН

Методи навчання Форми та методи 
оцінювання

РН-16. Може 
оформляти 
туристичну 
документацію: 
виїзні документи 
індивідуальних 
туристів, 
туристичних груп, 
дотримуючись 
вимог чинного 
законодавства та 
законодавства 
країн в’їзду: 
договорів на 
туристичне 
обслуговування, 
рахунків, 
документів 
туриста.

Міжнародний туризм Лекція, 
групова/індивідуальна 
робота, аналіз документації, 
аналіз правил в’їзду, 
протоколів Safe Travels 

Поточний контроль: участь 
у груповій роботі, пошукова 
робота, аргументована 
відповідь 
Підсумковий контроль: 
доповідь, есе, заповнення 
форми

Виробнича практика Збір та аналіз даних, 
моделювання ситуацій, 
обговорення в групі, диспут, 
презентація, підготовка 
індивідуального завдання

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, вирішення 
проблемних ситуацій, 
відповіді на питання, 
презентація.
Підсумковий контроль: 
захист індивідуального 
завдання

Міжнародне право Проблемна лекція, 
пошукова робота, 
індивідуальна робота 

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, опитування.
Підсумковий контроль: 
оцінювання виконання 
індивідуальної роботи

РН-17. Може 
формувати, 
удосконалювати 
та брати участь у 
розвитку системи 
менеджменту 
туристичного 
підприємства : 
управляти 
персоналом, 
мотивувати та 
стимулювати 
підлеглих, 
здійснювати 
ефективний 
контроль та 
оперативне 
регулювання 
діяльності.

Методологія і 
організація наукових 
досліджень

Лекція-роздум, семінар,  
дискусія за матеріалами 
лекції та вивчених 
літературних джерел, 
семінар-діалог, аналіз 
конкретних ситуацій (case-
study), презентації, проектна 
робота, пошук в Інтернет, 
імітаційні методи, ігрові 
технології

Участь в рольовій грі 
(діловій грі), оцінювання 
презентації, усні відповіді на 
запитання, участь в рольовій 
грі (діловій грі), вирішення 
задач (проблемних 
ситуацій)

Управління якістю 
туристичних послуг

Проблемна лекція, «круглий 
стіл» за тематикою 
самостійної пошукової 
роботи, семінар-діалог, 
вирішення проблемних 
ситуацій, робота в 
мікрогрупах

Поточне оцінювання:
участь в дискусії
Підсумкове оцінювання: 
оцінювання доповідей 
студентів,  модульна 
контрольна робота

Переддипломна 
практика

Пошукова робота, 
підготовка кваліфікаційної 
роботи

Підготовка до захисту 
кваліфікаційної роботи, 
захист індивідуального 
завдання

РН-18. Може 
проаналізувати та 
сформулювати 
постановку 
професійної задачі 
з використанням 
комп’ютерних 
технологій, 
знаходити нову 

КР - Інноваційні 
технології в туризмі

Аналіз кейсів, моделювання 
ситуацій, презентація,
підготовка курсової роботи

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, вирішення 
проблемних ситуацій, 
відповіді на питання, 
презентація.
Підсумковий контроль: 
захист курсової роботи

Міжнародне право Лекції, семінари, Поточний контроль: Участь 



інформацію, що 
міститься в 
різноманітних 
друкованих та 
електронних 
джерелах, 
користуючись 
відповідними 
пошуковими 
методами і 
системами.

обговорення в групі, диспут у дискусії, вирішення 
проблемних ситуацій.
Підсумковий контроль: усні 
(письмові) відповіді на 
питання

Управління проектами 
в туризмі

Аналіз кейсів, моделювання 
ситуацій, презентація, 
підготовка індивідуального 
завдання

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, вирішення 
проблемних ситуацій, 
відповіді на питання, 
презентація.
Підсумковий контроль: 
захист індивідуального 
завдання

РН-19. Може 
працювати в 
команді, в тому 
числі приймати 
різні ролі, має 
елементарні 
організаційні 
навички, які 
дозволяють 
досягти 
професійних цілей.

КР - Інноваційні 
технології в туризмі

Лекції, семінари, аналіз 
кейсів, моделювання 
ситуацій, презентація, 
підготовка курсової роботи

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, вирішення 
проблемних ситуацій, 
відповіді на питання, 
презентація.
Підсумковий контроль: 
екзамен, захист курсової 
роботи

Іноземна мова за 
професійним 
спрямуванням

Написання ділових листів за 
ситуаціями, тестування 
навичок письма, рольова гра

Поточне оцінювання:
участь у рольовій грі
Підсумкове оцінювання:
перевірка письмових робіт

РН-20. Знає 
характеристику 
основних носіїв 
інформації, 
класифікацію 
інформації, вимог, 
які пред'являються 
до інформації, знає 
і володіє навичками 
професійного 
спілкування з 
використанням 
комунікативних 
технік і 
технологій, 
навичками з 
міжкультурної 
комунікації для 
підвищення 
конкурентоспромо
жності на ринку 
міжнародного 
туризму.

Управління проектами 
в туризмі

Аналіз кейсів, моделювання 
ситуацій, презентація, 
підготовка індивідуального 
завдання

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, вирішення 
проблемних ситуацій, 
відповіді на питання, 
презентація.
Підсумковий контроль: 
захист індивідуального 
завдання

Міжнародне право Лекції, семінари, 
моделювання ситуацій

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, вирішення 
проблемних ситуацій, 
відповіді на питання.
Підсумковий контроль: 
оцінювання презентації 
(дослідницького проекту)

Міжнародний туризм Лекція-дискусія,  пошукова 
робота, виконання 
дослідження, рольова 
гра/участь у міжнародній 
конференції

Поточний контроль: участь 
у обговоренні, , 
Підсумкове оцінювання: 
оцінювання результатів 
дослідження 
(альтернативно): участь у 
рольовій грі, відповіді на 
запитання / участь у 
конференції (усна, 
публікація тез доповіді)

Іноземна мова за 
професійним 
спрямуванням

Робота в парах/малих 
групах, аналіз конкретних 
ситуацій (case-study), ділові 
ігри, написання есе за 
професійними темами, 
тестування навичок 
говоріння та письма, 
індивідуальні презентації

Поточне оцінювання:
участь у діловій грі, участь у 
case-study та виконання 
follow-up activities, 
оцінювання навичок 
взаємодії/ роботи у 
парі/групі, мовленнєвих 
навичок
Підсумкове оцінювання:
оцінювання та 
взаємооцінювання (peer-
assessment) презентації 

РН-21. Може 
залежно від 
ситуації обирати 
найбільш відповідні 
інформаційні 
засоби та канали 
комунікації зі 
споживачами та 
діловими 
партнерами,  
чітко,  послідовно 

Іноземна мова за 
професійним 
спрямуванням

Рольові та ділові ігри, 
робота в парах/ міні-групах, 
дискусія, метод проектів,
групові презентації, 
Інтернет-пошук, написання 
ділових листів за ситуаціями

Поточне оцінювання:
участь у рольовій/ діловій 
грі/ дискусії, оцінювання 
навичок взаємодії/ роботи у 
парі/групі та мовленнєвих 
навичок, Підсумкове 
оцінювання:
оцінювання та 
взаємооцінювання (peer-
assessment) ділових листів



та логічно 
висловлювати свої 
думки та 
переконання, 
аргументувати, 
вести 
результативні 
ділові бесіди, 
підтримувати 
гармонійну мережу 
ділових та 
особистісних 
контактів, 
протидіяти 
маніпуляціям, 
долати бар'єри 
спілкування

Кваліфікаційна 
дипломна робота

Пошукова робота (пошук, 
аналіз, синтез інформації з 
різних джерел), підготовка 
тексту кваліфікаційної 
роботи, тексту 
презентаційної промови, 
консультування

Захист кваліфікаційної 
роботи

РН-15. Може 
спілкуватися 
рідною та 
іноземною мовами 
у професійному 
середовищі, 
готувати 
професійні 
документи 
іноземною мовою з 
низки галузевих 
питань, 
демонструючи між 
культурне 
розуміння.

Кваліфікаційна 
дипломна робота

Пошукова робота (пошук, 
аналіз, синтез інформації з 
англомовних та 
україномовни джерел, та 
джерел іншими мовами), 
підготовка тексту та 
презентації кваліфікаційної 
роботи, консультування

Захист кваліфікаційної 
роботи

Міжнародний туризм Лекція, пошукова робота, 
виконання дослідження, 
рольова гра/участь у 
міжнародній конференції

Поточний контроль: участь 
у лекції, обговоренні, 
Підсумкове оцінювання: 
оцінювання результатів 
дослідження 
(альтернативно): участь у 
рольовій грі, відповіді на 
запитання / участь у 
конференції (усна, 
публікація тез доповіді)

Іноземна мова за 
професійним 
спрямуванням

Мозковий штурм, групова 
дискусія/ диспут, 
аудіювання різних видів 
аудіо- та відеоматеріалів, 
аналіз конкретних ситуацій 
(case-study), ділові ігри, 

Поточне оцінювання:
участь у дискусії/ диспуті/ 
діловій грі, участь у case-
study та виконання follow-up 
activities, 
Підсумкове оцінювання:
перевірка письмових робіт, 
усне опитування

РН-2. Знає 
професійний 
дискурс, основну 
термінологію і має 
базові й 
структуровані 
знання в сфері 
туризму і 
додаткових сферах, 
таких як 
транспортні 
перевезення, 
готельне та 
ресторанне 
обслуговування, 
сучасний 
менеджмент, 
бухгалтерський 
облік і фінанси.

Методологія і 
організація наукових 
досліджень

Проблемна лекція, семінар-
дебати, семінар-вирішення 
ситуаційних задач аналіз 
конкретних ситуацій (case-
study), дискусія за 
матеріалами лекції та 
вивчених літературних 
джерел

Участь в дискусії (семінарі, 
диспуті, дебатах, мозковому 
штурмі тощо), усні відповіді 
на запитання, вирішення 
задач (проблемних 
ситуацій) есе

Іноземна мова за 
професійним 
спрямуванням

Виконання завдань для 
самостійної роботи, 
аудіювання різних видів 
аудіо- та відеоматеріалів, 
тестування навичок 
аудіювання, пошук та 
обробка аутентичної 
інформації

Поточне оцінювання:
оцінювання практичних 
навичок, усні відповіді на 
питання, 
Підсумкове оцінювання: 
перевірка правильності 
виконання тестових завдань

КР - Інноваційні 
технології в туризмі

Диспут, презентація, 
підготовка курсової роботи

Захист курсової роботи

Виробнича практика Вирішення ситуаційних 
задач, аналіз конкретних 
ситуацій 

Вирішення задач 
(проблемних ситуацій) 

Переддипломна 
практика

Пошукова робота, 
підготовка кваліфікаційного 
проєкту

Підготовка до захисту 
кваліфікаційного проєкту

Кваліфікаційна 
дипломна робота

Пошукова робота, 
підготовка кваліфікаційної 
роботи

Захист кваліфікаційної 
роботи



РН 22. Знає, як 
використовувати 
знання, щоб 
ефективно 
приймати нові 
виклики, вирішення 
спірних питань у 
професійній 
діяльності.

Міжнародне право Лекції, семінари, аналіз 
кейсів, моделювання 
ситуацій

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, аналіз кейсів, 
відповіді на питання.
Підсумковий контроль: 
оцінювання презентації 
(дослідницького проекту)

Управління якістю 
туристичних послуг

Лекція, семінар-вирішення 
ситуаційних задач (case-
study), ігрові технології, 
презентації, пошук в 
Інтернет, тести

Поточне оцінювання:
Усні відповіді на запитання, 
участь в дискусії
Підсумкове оцінювання: есе

Управління проектами 
в туризмі

Лекції, семінари, аналіз 
кейсів, моделювання 
ситуацій, обговорення в 
групі, диспут, презентація, 
підготовка індивідуального 
завдання

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, вирішення 
проблемних ситуацій, 
відповіді на питання, 
презентація.
Підсумковий контроль: 
захист індивідуального 
завдання, екзамен

Інноваційні технології 
в туризмі

Лекції, семінари, аналіз 
кейсів, моделювання 
ситуацій, обговорення в 
групі, диспут, презентація, 
підготовка курсової роботи

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, оцінювання 
доповідей студентів, 
відповіді на питання, 
презентація
Підсумковий контроль: 
екзамен, захист курсової 
роботи

РН-14. Може 
розробляти різні 
види турів з 
урахуванням 
рекреаційних, 
пізнавальних та 
інших потреб 
індивіда на 
підставі знань про 
туристично-
рекреаційні 
ресурси, комплекс 
туристичних 
характеристик 
регіону, 
розробляти 
програми 
туристичного 
обслуговування з 
застосовуванням 
прогресивних форм 
та методів.

Туризмологія Лекція, дискусія, робота в 
малих групах, семінар, 
вирішення проблемних 
ситуацій, аналіз конкретних 
ситуацій

Поточний контроль: 
Вирішення професійних 
ситуацій, відповідь на 
проблемні питання, участь у 
дискусії
Підсумковий контроль: 
виконання модульної 
контрольної роботи, 
екзамен

Управління проектами 
в туризмі

Семінари, обговорення в 
групі, диспут, презентація, 
підготовка індивідуального 
завдання

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, вирішення 
проблемних ситуацій, 
відповіді на питання, 
презентація.
Підсумковий контроль: 
екзамен, захист 
індивідуального завдання

РН-23. Може 
визначати ризики 
та забезпечувати 
безпеку 
туристичних 
подорожей.

Міжнародний туризм Проблемна лекція, лекція-
дискусія, аналіз 
статистичних даних, групова 
робота, індивідуальна 
пошукова робота, дискусія

Поточний контроль: участь 
у дискусії, вирішення 
проблемних ситуацій, участь 
у груповій роботі
Підсумковий контроль: 
доповідь, оцінювання 
індивідуального завдання, 
обґрунтування відповіді
Виконання творчого 
завдання.

Екскурсологія Проблемна лекція, аналіз 
конкретних ситуацій (case-
study) робота в мікрогрупах 
презентації, ділова гра, 
підготовка авторської 
екскурсії

Поточне оцінювання: 
Участь в аналізі конкретних 
ситуацій, презентація 
результатів пошукової 
роботи
Підсумкове оцінювання: 
презентація екскурсії, 
модульна контрольна 
робота.

КР - Інноваційні 
технології в туризмі

Лекції, семінари, аналіз 
кейсів, моделювання 
ситуацій, обговорення в 
групі, диспут, презентація, 
підготовка курсової роботи

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, вирішення 
проблемних ситуацій, 
відповіді на питання, 
презентація.



Підсумковий контроль: 
захист курсової роботи

Виробнича практика Збір та аналіз даних, 
моделювання ситуацій, 
обговорення в групі, диспут, 
презентація, підготовка 
індивідуального завдання

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, вирішення 
проблемних ситуацій, 
відповіді на питання, 
презентація.
Підсумковий контроль: 
захист індивідуального 
завдання

Переддипломна 
практика

Пошукова робота, 
підготовка кваліфікаційної 
роботи

Підготовка до захисту 
кваліфікаційної роботи, 
захист індивідуального 
завдання

РН-24. Може 
генерувати нові 
ідеї, проявляти 
ініціативу, нести 
відповідальність за 
якість 
туристичних 
послуг.

Управління проектами 
в туризмі

Лекції, семінари, аналіз 
кейсів, моделювання 
ситуацій, обговорення в 
групі, диспут, презентація, 
підготовка індивідуального 
завдання

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, вирішення 
проблемних ситуацій, 
відповіді на питання, 
презентація.
Підсумковий контроль: 
захист індивідуального 
завдання, екзамен

Кваліфікаційна 
дипломна робота

Пошукова робота, розрбка 
нових практичних моделей, 
сзхем, пропозицій щодо 
удосконалення діяльності 
туристичного підприємства, 
підготовка кваліфікаційної 
роботи, консультування

Захист кваліфікаційної 
роботи

Методологія і 
організація наукових 
досліджень

Проблемна лекція, «круглий 
стіл» за тематикою 
самостійної пошукової 
роботи, семінар-дебати, 
семінар-діалог, вирішення 
проблемних ситуацій, 
робота в мікрогрупах, 
семінар-вирішення 
ситуаційних задач (case-
study), презентації, проектна 
робота, пошук в Інтернет, 
написання тез та наукової 
статті

Усні відповіді на запитання, 
вирішення задач 
(проблемних ситуацій), 
участь в дискусії (семінарі, 
диспуті, дебатах, мозковому 
штурмі тощо), есе, захист 
проектів 

Іноземна мова за 
професійним 
спрямуванням

Мозковий штурм, робота в 
парах/ міні-групах, рольові 
та ділові ігри, Інтернет-
пошук, підготовка проєкту

Поточне оцінювання:
участь у рольовій, діловій 
грі, груповій роботі, 
оцінювання навичок 
взаємодії/ роботи у 
парі/групі та мовленнєвих 
навичок
Підсумкове оцінювання:
оцінювання та 
взаємооцінювання (peer-
assessment) презентації та 
проекту

Управління якістю 
туристичних послуг

Лекція, індивідуальне 
дослідницьке завдання

Поточне оцінювання:
Виконання індивідуального 
завдання
Підсумкове оцінювання: 
захист індивідуальної 
роботи

РН-11. Може 
використовувати 
основні методи та 
інструменти, у 
тому числі 
статистичні і 
математичні, 
сучасні технічні 
засоби та 
інформаційно-
комунікаційні 
технології, методи 
збору даних і 
маркетингові 

Екскурсологія Лекція, дискусія, робота в 
малих групах

Поточне оцінювання: 
Участь у дискусії, виконання 
групового завдання
Підсумкове оцінювання: 
презентація завдання

КР - Інноваційні 
технології в туризмі

Лекції, семінари, аналіз 
кейсів, моделювання 
ситуацій, презентація, 
підготовка курсової роботи

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, вирішення 
проблемних ситуацій, 
кейсів, презентація.
Підсумковий контроль: 
екзамен, захист курсової 
роботи



інструменти для 
діагностики 
попиту 
потенційних 
споживачів 
туристичних 
послуг та існуючих 
пропозиції, 
формувати 
комплекс 
маркетингових 
задач відповідно до 
цілей бізнесу, з 
урахуванням 
потреб і запитів 
різних сегментів 
споживачів 
туристичних 
послуг.

Кваліфікаційна 
дипломна робота

Пошукова робота, 
підготовка кваліфікаційної 
роботи, консультування

Захист кваліфікаційної 
роботи

РН-10. Може 
визначати 
особливості 
господарсько-
фінансового 
механізму 
суб’єктів 
господарської 
діяльності в 
туристичному 
бізнесі: 
аналізувати та 
управляти 
ресурсним 
потенціалом, 
обсягами 
діяльності, 
фінансовими 
результатами 
туристичних 
підприємств та 
обґрунтовувати 
інвестиційну 
діяльність 
туристичних 
підприємств.

Методологія і 
організація наукових 
досліджень

Лекція, «круглий стіл» за 
тематикою самостійної 
пошукової роботи, семінар-
дебати, презентації, 
проектна робота, пошук в 
Інтернет, тестування

Усні відповіді на запитання, 
вирішення задач 
(проблемних ситуацій), 
участь в рольовій грі 
(діловій грі), презентації, 
проекти, тести

Екскурсологія Лекція, семінар, дискусія за 
матеріалами лекції та 
вивчених літературних 
джерел, семінар-діалог, 
аналіз конкретних ситуацій 
(case-study) проектна 
робота, пошукова робота в 
Інтернеті 

Поточне оцінювання: 
Відповіді на проблемні 
запитання, презентація 
зібраної інформації з 
наукових та літературних 
джерел, участь в аналізі 
проблемних ситуацій
Підсумкове оцінювання:  
презентація проектів

РН-12. Може 
забезпечувати 
якісне виконання 
завдань 
професійної 
діяльності на 
основі інструкцій, 
методичних 
рекомендацій, 
встановлених 
норм, нормативних 
документів, 
технічних умов.

Виробнича практика Збір та аналіз даних, 
моделювання ситуацій, 
обговорення в групі, диспут, 
презентація, підготовка 
індивідуального завдання

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, вирішення 
проблемних ситуацій, 
відповіді на питання, 
презентація.
Підсумковий контроль: 
захист індивідуального 
завдання, екзамен

Міжнародне право Лекції, семінари, доповіді 
студентів 

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, оцінювання 
доповідей студентів, 
відповіді на питання.
Підсумковий контроль: 
оцінювання самостійної 
роботи

Управління якістю 
туристичних послуг

Лекція, лекція-роздум, 
семінар, дискусія за 
матеріалами лекції та 
вивчених літературних 
джерел, семінар-дебати, 
вирішення проблемних 
ситуацій, семінар-
вирішення ситуаційних 
задач аналіз конкретних 
ситуацій (case-study)

Поточне оцінювання:
Усні відповіді на запитання, 
участь в дискусії, дебатах 
Підсумкове оцінювання: есе

Переддипломна 
практика

Пошукова робота, 
підготовка кваліфікаційної 
роботи

Підготовка до захисту 
кваліфікаційної роботи, 
захист індивідуального 
завдання

РН-9. Може Методологія і Проблемна лекція, лекція- Усні відповіді на запитання, 



правильно 
визначати чинники 
і наслідки 
макроекономічного 
розвитку 
господарських 
систем відповідно 
до цілей та 
пріоритетів 
економічної 
політики в 
туристичному 
бізнесі, правильно 
аналізувати 
причини і хід бізнес-
процесів, приймати 
обґрунтовані 
рішення з приводу 
економічних 
проблем.

організація наукових 
досліджень

роздум, семінар-діалог, 
вирішення проблемних 
ситуацій, робота в 
мікрогрупах, семінар-
вирішення ситуаційних 
задач аналіз конкретних 
ситуацій (case-study), 
презентації, проектна 
робота, пошук в Інтернет

вирішення задач 
(проблемних ситуацій), 
пояснення розв’язання 
задач, оцінювання 
презентації, проекту 

Міжнародний туризм Проблемна лекція, лекція-
дискусія, аналіз 
статистичних даних, групова 
робота, індивідуальна 
пошукова робота, дискусія

Поточний контроль: участь 
у дискусії, вирішення 
проблемних ситуацій, участь 
у груповій роботі
Підсумковий контроль: 
доповідь, оцінювання 
індивідуального завдання, 
обґрунтування відповіді
Виконання творчого 
завдання.

Управління проектами 
в туризмі

Лекції, семінари, аналіз 
кейсів, моделювання 
ситуацій, презентація, 
підготовка індивідуального 
завдання

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, вирішення 
проблемних ситуацій, 
відповіді на питання, 
презентація.
Підсумковий контроль: 
екзамен, захист 
індивідуального завдання

Інноваційні технології 
в туризмі

Лекції, семінари, аналіз 
кейсів, моделювання 
ситуацій, презентація, 
підготовка курсової роботи

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, вирішення 
проблемних ситуацій, 
відповіді на питання, 
презентація.
Підсумковий контроль: 
екзамен, захист курсової 
роботи

РН-8. Знає базові 
положення 
правознавства та 
прикладні 
положення 
законодавства у 
сфері туризму, 
правові засади та 
форми організації 
управління 
туристичним 
бізнесом, 
технології 
обов'язкового 
страхування 
туристів на 
підставі 
нормативно-
правової бази з 
питань 
страхування та 
особливості 
страхування майна 
і життя в Україні 
та за кордоном.

Міжнародне право Лекція, «круглий стіл» за 
тематикою самостійної 
пошукової роботи, семінар-
дебати, презентації, 
проектна робота, пошук в 
Інтернет, тестування

Поточний контроль: 
Усні відповіді на запитання, 
вирішення задач 
(проблемних ситуацій), 
участь в рольовій грі 
(діловій грі), тести 
Підсумковий контроль: 
оцінювання презентації 
проекту

Туризмологія Лекція, семінар, 
індивідуальна робота, 
пошукова робота в Інтернет 

Поточний контроль: 
Відповіді на проблемні 
запитання, 
Підсумковий контроль: 
оцінювання виконання 
завдань, доповідь за 
результатами дослідження

РН-7. Знає джерела 
маркетингової 
туристичної 
інформації, 
маркетингові 
підходи до 
формування і 
проектування 
туристичного 
продукту, оцінки 
його якості з 
урахуванням 
основних напрямів і 
тенденцій 
розвитку 

Іноземна мова за 
професійним 
спрямуванням

Виконання завдань для 
самостійної роботи, 
Інтернет-пошук, textbook 
assignments, vocabulary 
drills, написання есе на 
основі прочитаного, 
тестування навичок 
читання, індивідуальні 
презентації

Поточне оцінювання:
оцінювання практичних 
навичок, усні відповіді на 
питання, 
Підсумкове оцінювання:
перевірка письмових робіт, 
перевірка правильності 
виконання тестових завдань 

Управління проектами 
в туризмі

Лекції, семінари, аналіз 
кейсів, моделювання 
ситуацій, презентація, 
підготовка індивідуального 
завдання

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, вирішення 
проблемних ситуацій, 
кейсів, презентація.
Підсумковий контроль: 



туристичного 
обслуговування в 
сучасних умовах.

екзамен, захист 
індивідуального завдання

Інноваційні технології 
в туризмі

Лекції, семінари, аналіз 
кейсів, моделювання 
ситуацій, презентація, 
підготовка курсової роботи

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, вирішення 
проблемних ситуацій, 
кейсів, презентація.
Підсумковий контроль: 
екзамен, захист курсової 
роботи

Переддипломна 
практика

Пошукова робота, 
підготовка кваліфікаційної 
роботи

Участь у дискусії, підготовка 
до захисту кваліфікаційної 
роботи

РН-5. Знає 
технології 
складання 
туристичного 
пакету та 
формування і 
специфіку 
реалізації різних 
видів турів за 
призначенням, 
насиченням 
заходами 
(комплектністю), 
атрактивністю, 
тривалістю, 
формою 
туристичного 
обслуговування, 
видом маршруту, 
наявними 
місцевими 
ресурсами.

Переддипломна 
практика

Пошукова робота, 
підготовка кваліфікаційної 
роботи

Підготовка до захисту 
кваліфікаційної роботи

Виробнича практика диспут, презентація, 
підготовка індивідуального 
завдання

Підсумковий контроль: 
захист індивідуального 
завдання

Туризмологія Лекція-дискусія, 
індивідуальна робота, 
робота в групах

Поточний контроль: 
виконання 
індивідуального/групового 
завдання 
Підсумковий контроль: 
виконання модульної 
контрольної роботи

РН-6. Знає 
технології 
оформлення, 
ведення обліку та 
зберігання 
туристичної 
документації: 
програм 
перебування 
туристів, 
інформаційних 
листів, 
туристичних 
ваучерів, 
санаторно-
курортних 
путівок, 
маршрутних 
листів, міграційних 
карток, візових 
анкет, страхових 
полісів, митних 
декларацій та 
інших документів, 
необхідних для 
здійснення 
подорожі.

КР - Інноваційні 
технології в туризмі

Лекції, семінари, аналіз 
кейсів, моделювання 
ситуацій, презентація, 
підготовка курсової роботи

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, вирішення 
проблемних ситуацій, 
кейсів, презентація.
Підсумковий контроль: 
екзамен, захист курсової 
роботи

Виробнича практика Диспут, презентація, 
підготовка індивідуального 
завдання

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, вирішення 
проблемних ситуацій, 
відповіді на питання, 
презентація.
Підсумковий контроль: 
захист індивідуального 
завдання, екзамен

Туризмологія Проблемна лекція, аналіз 
конкретних ситуацій (case-
study) робота в мікрогрупах, 
презентації, ділова гра 

Поточний контроль: Участь 
в аналізі конкретних 
ситуацій, робота в групах 
Підсумковий контроль: 
презентація результатів 
пошукової роботи 

Екскурсологія Проблемна лекція, аналіз 
конкретних ситуацій (case-
study) робота в мікрогрупах 
презентації, ділова гра 

Поточне оцінювання: 
Участь в аналізі конкретних 
ситуацій, , робота в групах 
Підсумкове оцінювання:  
презентація результатів 
пошукової роботи 

РН-3. Знає 
принципи і 
напрямки 
проведення 
туристичної 
політики, історію 
розвитку туризму, 
класифікацію 
туризму, види 
турів, типи 
туристів та класів 
туристичного 

Міжнародний туризм Проблемна лекція, дискусія 
за матеріалами лекції та 
вивчених літературних 
джерел, семінар-дебати, 
аналіз конкретних ситуацій 
(case-study), робота в малих 
групах

Поточний контроль: участь 
в обговоренні в малих 
групах, презентація 
результатів розв'язання 
винахідницьких завдань  
Підсумковий контроль: 
захист дослідницьких 
проектів

Туризмологія Лекція, семінар, дискусія за 
матеріалами лекції та 
вивчених літературних 

Поточний контроль: 
Відповіді на проблемні 
запитання, презентація 



обслуговування. джерел, семінар-діалог, 
пошукова робота в Інтернет 

зібраної інформації з 
наукових та літературних 
джерел, участь в аналізі 
проблемних ситуацій та 
результатів пошукової 
роботи
Підсумковий контроль: 
виконання модульної 
контрольної роботи, участь в 
дискусії

Управління якістю 
туристичних послуг

Лекція, проблемна лекція, 
семінар-діалог, вирішення 
проблемних ситуацій, 
семінар-вирішення 
ситуаційних задач аналіз 
конкретних ситуацій (case-
study), презентації, тести

Поточне оцінювання:
Усні відповіді на запитання, 
презентація в малих групах, 
оцінювання презентації
Підсумкове оцінювання: 
оцінювання доповідей 
студентів 

РН-4. Усвідомлює 
основи формування 
і фактори 
розвитку 
рекреаційних 
комплексів, знає їх 
спеціалізацію та 
види у сучасних 
конкретних 
умовах, способи 
визначення 
туристичної 
привабливості 
природних, 
культурно-
історичних 
ресурсів та 
оцінювання якісних 
і кількісних 
характеристик 
інфраструктурних 
ресурсів туризму

Інноваційні технології 
в туризмі

Лекції, семінари, 
обговорення в групі, диспут

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, вирішення 
проблемних ситуацій.
Підсумковий контроль: 
екзамен

Управління якістю 
туристичних послуг

Лекція-роздум, дискусія за 
матеріалами лекції та 
вивчених літературних 
джерел, семінар-дебати, 
пошук в Інтернет

Поточне оцінювання:
Участь у дискусії/дебатах, 
оцінювання доповідей 
студентів
Підсумкове оцінювання: 
оцінювання презентації

Екскурсологія Лекція, семінар, дискусія за 
матеріалами лекції та 
вивчених літературних 
джерел, семінар-діалог, 
пошукова робота в Інтернеті          

Поточне оцінювання: 
Відповіді на проблемні 
запитання, презентація 
зібраної інформації з 
наукових та літературних 
джерел, участь в аналізі 
проблемних ситуацій та 
результатів пошукової 
роботи
Підсумкове оцінювання: 
участь в дискусії, модульна 
контрольна робота.

РН-1. Знає та вміє 
застосовувати на 
практиці знання з 
економічних наук, 
зокрема, знає 
особливості 
функціонування 
сучасних ринків, 
утворення цін на 
послуги, природні 
ресурси відповідно 
до типу ринкової 
структури.

Екскурсологія Лекція, проблемна лекція, 
семінар-діалог, вирішення 
проблемних ситуацій, 
робота в мікрогрупах 
презентації, проектна 
робота, пошук в Інтернет, 
рольові (ділові) ігри

Поточний контроль: участь 
у дискусії, виконання 
кейсових завдань, 
виконання групового 
завдання (проектна робота в 
малих  групах),  участь у 
рольовій (діловій грі)
Підсумкове оцінювання: 
презентація результатів 
пошукової роботи

Інноваційні технології 
в туризмі

Лекції, семінари, доповіді 
студентів 

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, оцінювання 
доповідей студентів, 
відповіді на питання.
Підсумковий контроль: 
екзамен

Управління якістю 
туристичних послуг

Лекція, проблемна лекція, 
«круглий стіл» за 
тематикою самостійної 
пошукової роботи, семінар-
дебати, семінар-діалог, 
вирішення проблемних 
ситуацій, робота в 
мікрогрупах, семінар-
вирішення ситуаційних 
задач (case-study), 
презентації, пошук в 
Інтернет, тести

Поточне оцінювання:
Усні відповіді на запитання, 
вирішення задач 
(проблемних ситуацій), 
пояснення розв’язання 
задач, 
Підсумкове оцінювання: 
оцінювання презентації, 
модульна контрольна 
робота

Туризмологія Лекція, проблемна лекція, 
семінар-діалог, вирішення 
проблемних ситуацій, 
робота в мікрогрупах 
презентації, проектна 

Поточний контроль: участь 
у дискусії, виконання 
кейсових завдань, 
виконання групового 
завдання (проектна робота в 



робота, пошук в Інтернет, 
рольові (ділові) ігри, аналіз 
конкретних ситуацій (case-
study) робота в мікрогрупах

малих  групах),  участь у 
рольовій (діловій грі)
Підсумковий контроль: 
презентація результатів 
пошукової роботи

РН-13. Може 
аналізувати 
функціональну, 
галузеву та 
територіальну 
структури 
рекреаційно-
туристичного 
комплексу, 
розвиток 
рекреаційно-
туристичних 
регіонів, збирати, 
обробляти, 
аналізувати і 
систематизувати 
інформацію по 
туризму, 
узагальнювати 
вітчизняний і 
зарубіжний досвід з 
питань 
туристичної і 
рекреаційної 
діяльності.

Методологія і 
організація наукових 
досліджень

Проблемна лекція, 
вирішення проблемних 
ситуацій, робота в 
мікрогрупах, семінар-
вирішення ситуаційних 
задач (case-study) 

Усні відповіді на запитання, 
вирішення задач 
(проблемних ситуацій),

Екскурсологія Лекція, семінар, вирішення 
проблемних ситуацій, аналіз 
конкретних ситуацій (case-
study) робота в мікрогрупах, 
рольові (ділові) ігри

Поточне оцінювання: 
Вирішення професійних 
ситуацій, відповідь на 
проблемні питання, участь у 
діловій грі
Підсумкове оцінювання: 
презентація виконаного 
завдання в мікрогрупах

Туризмологія Лекція, семінар, дискусія за 
матеріалами лекції та 
вивчених літературних 
джерел, семінар-діалог, 
аналіз конкретних ситуацій 
(case-study), пошукова 
робота,  проектна робота, 
пошукова робота в Інтернет 

Поточний контроль: 
Відповіді на проблемні 
запитання, презентація 
зібраної інформації з 
наукових та літературних 
джерел, участь в аналізі 
проблемних ситуацій, 
Підсумковий контроль: 
презентація проектів, 
доповідь за результатами 
дослідження

Інноваційні технології 
в туризмі

Лекції, семінари, доповіді 
студентів, обговорення в 
групі, диспут, презентація, 
підготовка курсової роботи

Поточний контроль: Участь 
у дискусії, оцінювання 
доповідей студентів, 
відповіді на питання, 
презентація
Підсумковий контроль: 
екзамен, захист курсової 
роботи

Міжнародний туризм Лекція-дискусія, лекція-
роздум, круглий стіл, аналіз 
ситуацій (метод кейсів), 
самостійна робота, аналіз 
статистичної інформації 
UNWTO, WTTC та ін.

Поточний контроль: участь 
у дискусії, вирішення 
проблемних ситуацій, 
аргументована відповідь 
Підсумковий контроль: 
доповідь, оцінювання  
самостійної роботи
Виконання контрольної 
роботи.

 


